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The article reviews the existing interrelation between the demographic situation, 
the pension system and economic growth in the Russian Federation. The article 
reflects the main problems and directions of organizing an effective pension system 
in Russia. The advantages and disadvantages of raising the retirement age in the 
Russian Federation are considered. The article also analyzes the impact of various 
pension reforms on the socio-economic picture in the country. Conclusions and 
recommendations are given for improving the pension system in Russia.

Key words: pension reform, budget PFR, retirement age, Pension Fund of the 
Russian Federation, demographic situation.

В настоящее время пенсионная система 
РФ претерпевает постоянные изменения, что 
сказывается целым набором проблематичных 
последствий.

В своей работе структура Пенсионного фон-
да РФ (далее – ПФ) испытывает массу затруд-
нений, наиболее отчетливо проявляющихся на 
региональном уровне, где ситуация усугубля-
ется рядом контекстных проблем. А именно: 
если политика и деятельность Пенсионного 
фонда РФ обусловлена федеральным бюдже-
том, то и далее – деятельность региональных 
филиалов ПФ обусловлена работой федераль-
ного отделения ПФ, что умножает количество 
трудностей в работе всей структуры [1].

Возможно, основным камнем преткновения 
в работе всей структуры ПФ как на региональ-
ном, так и на федеральном уровнях является 
нехватка бюджетных средств, поэтому работа 
подавляющего числа региональных филиалов 
осуществляется «в долг».

В контексте негативной ситуации с демогра-
фией в РФ и вопреки принятию набора мер, 
нацеленных на оптимизацию использования 
бюджетных средств ПФ (например, через 
понижение привязанности к бюджетным 
трансфертам), уровень нехватки ресурсов со-
храняется.

Пенсионная поддержка населения в РФ на 
сегодняшний день реализуется с наличием 
ряда трудностей, которые еще более усугу-
бляются факторами вроде демографического 
спада, экономических кризисов и ростом не-
хватки бюджетных средств ПФР. Основная 
причина повышения нехватки бюджетных 

средств – общая склонность к понижению 
количества страховых взносов от платель-
щиков [1].

Объем бюджетных средств ПФР – второй 
по величине после федерального и в рублях 
составляет 8 трлн, и около 60% средств из 
этого количества переводится в ПФ работо-
дателями. Но только 75% от этого количества 
компенсируется страховыми поступлениями 
и 25% – это федеральные переводы. Государ-
ственный бюджет гарантирует перевод денеж-
ных средств на льготные нужды Пенсионного 
фонда [2].

На текущий момент лишь 2/3 издержек 
пенсионного страхования компенсируется 
поступающими взносами, а оставшаяся часть 
покрывается федеральными ресурсами.

Одна из причин сформировавшейся не-
хватки бюджетных средств ПФ – демографи-
ческая проблема. Как на общественное, так 
и на экономическое развитие РФ оказывают 
воздействие такие особенные демографиче-
ские факторы, как деградация возрастной 
структуры граждан и общая сохраняющаяся 
тенденция старения. Вдобавок к этому ситуа-
ция усугубляется повышением коэффициента 
смертности в возрастах наибольшей эконо-
мической активности и смертности женщин 
в основные годы репродукции: 20–35 лет [3].

На базе данных, предоставляемых Росста-
том, каждый четвертый гражданин РФ – пен-
сионер, и данное соотношение ухудшается 
ежегодно. Прогнозируется, что при сохране-
нии тенденции, к 2036 г. пенсионером станет 
уже каждый второй. Усугубляет положение 
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понижение количества трудоспособных граж-
дан, что повышает нагрузку на пенсионную 
систему РФ. В том и содержится главный не-
дочет структуры ПФ – прямая корреляция от 
демографической картины в стране [3].

За период 2019 г. количество занятых в 
экономике уменьшилось на 1 млн 500 тыс. 
из-за уменьшения количества граждан трудо-
способного возраста (сократились категории 
25–30 и 50–55 лет) [4].

Среди объективных причин демографиче-
ской проблематики РФ можно выделить во-
плотившуюся идею «общества потребления», 
все большую ориентированность женщин на 
карьерный рост и развитие (РФ – глобальный 
лидер в показателе числа женщин, находящих-
ся на средних и высших постах в сфере управ-
ления частного и государственного характера –  
40%), а также факторы, имеющие отношения к 
здоровью как женщин, так и мужчин.

Из-за вышеописанных факторов, согласно 
докладу Общественной палаты РФ «Демогра-
фия-2024», общий показатель рождаемости в 
стране на конец 2018 г. составил минимум за 
период 2010–2019 гг., а именно 1,58.

Чтобы активизировать репродукцию на-
селения РФ, правительство еще в 2007 г.  
приняло Федеральный закон от 29.12.2006 
№ 256-ФЗ «О дополнительных мерах госу-
дарственной поддержки семей, имеющих 
детей», который подразумевал финансовую 
поддержку для каждого родившегося ребенка 
через инструмент «материнского капитала», 
который официально значился в бюджете из-
держек ПФР.

Чтобы решить демографическую проблему, 
государство стимулирует приток миграци-
онной рабочей силы. В «Концепции государ-
ственной миграционной политики Российской 
Федерации на период до 2025 года» утвержда-
ется, что «за последние 20 лет миграционный 
прирост в значительной мере возместил боль-
ше половины естественной убыли населения», 
а в «Концепции государственной миграци-
онной политики России на 2019–2025 год» 
говорится, что «среднегодовая численность 
трудящихся-мигрантов составила около 3 млн 
человек (3–4% от среднегодовой численности 
всех трудовых ресурсов)».

В результате аннексии республики Крым и 
Севастополя количество граждан пенсион-
ного возраста возросло на 600 тыс. человек, а 
согласно Федеральному закону от 21.07.2014 
№ 208-ФЗ «Об особенностях пенсионного 
обеспечения граждан России, проживающих 
на территориях Республики Крым и города 
федерального значения Севастополя», с 1 ян-
варя 2015 г. назначение пенсионных выплат 
для граждан этих территорий стало рассчи-
тываться по общероссийским правилам, что 
сказалось на повышении издержек ПФР на  
65 млн руб. [2].

Фактор старения населения дополняется 
спецификой национального законодатель-
ства в пенсионной сфере, например, большое 
распространение пенсионных выплат до до-
стижения установленного пенсионного воз-
раста в связи с трудовой деятельностью во 
вредных для здоровья условиях (выплачива-
ется ранее на 5–10 лет). Данный фактор также 
сказывается на дополнительной нагрузке на 
обязательства ПФР перед соответствующим 
контингентом населения [5].

Отрицательное воздействие проблемы ста-
рения населения усугубляется негативными 
факторами, присутствующими на рынке труда, 
которые еще в большей степени ограничивают 
потенциал формирования доходной доли бюд-
жетных средств ПФ и лишают возможности 
некоторых групп граждан формировать пенси-
онные права. Из 82 млн трудоспособных граж-
дан взносы делают лишь 59 млн (включая самих 
пенсионеров), из которых 58 млн – наемные 
рабочие, а оставшиеся – самозанятые граждане, 
которые значатся официально и делают выплаты 
в ПФ. Однако данная группа слишком малочис-
ленна, как и суммарные размеры ее страховых 
выплат. От неофициально занятых выплаты в 
ПФ не поступают вообще, и точные данные об 
их численности недоступны [5].

Из 58 млн наемных рабочих полные 12 меся-
цев работают лишь 70%, а оставшиеся – мень-
ше года, в том числе10% трудятся не больше 
шести месяцев в году. В итоге, на 1000 граждан 
пенсионного возраста, получающих выплаты 
из бюджета ПФ, приходится 1018 рабочих, 
а на 1000 получателей пенсионных выплат 
страхового характера – 1113 человек. Таким 



Актуальные проблемы социально-экономического развития общества, пути их решения Current Problems of Social and Economic Development of Society and the Ways of Their Solution

9ПЕТЕРБУРГСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  •  № 1  •  2021

образом, пропорциональность работающих и 
получающих пенсии граждан в 2,3 раза ниже, 
чем пропорциональность трудоспособных и 
старше трудоспособных граждан. На длинном 
промежутке времени данный вид диспро-
порции будет лишь увеличиваться, и на базе 
прогнозов по демографии населения на 2035 г., 
на 1000 граждан старше трудоспособного воз-
раста будет приходиться вначале 1728 человек, 
а затем этот показатель снизится до 1328 и  
1426 человек в 2050 и 2075 гг. соответственно. 
Если же брать во внимание эффект макроэко-
номических факторов, то в 2035 г. на 1000 стра- 
ховых пенсионеров придется 990 наемных ра-
бочих, а к 2050 г. данный показатель составит 
862 человека [6].

На текущий момент существует тенден-
ция уменьшения числа страхователей по 
обязательному страхованию пенсий, притом 
темп понижения количества работодателей, 
осуществляющих страховые выплаты в ПФ, 
превосходит темп уменьшения общего числа 
страхователей. Данная проблематика вкупе с 
увеличением числа пенсионеров усугубляет 
ситуацию по оптимизации использования 
бюджетных средств ПФР.

Все вышеназванные факторы дополняются 
проблемой неофициальных доходов граж-
дан. Многие рабочие предпочитают получать 
«черную» заработную плату, минуя налоговые 
сборы и пенсионные отчисления. Иногда за-
работная плата может быть абсолютно не-
официальной либо минимальной и большая 
ее доля начисляться дополнительно без офи-
циальной регистрации. И хотя данный способ 
имеет свои плюсы для получателя, но он также 
сказывается на итоговом размере и даже праве 
получать пенсионные выплаты [6].

Наряду с этим потенциально существуют и 
другие резервные источники для сбора пен-
сионных начислений. Например, несмотря 
на закон о самозанятости, граждане данной 
категории не производят пенсионных выплат 
так же, как и нелегальные мигранты. 

Для действующей пенсионной системы РФ 
на сегодняшний день характерна кризисность, 
которая определяется новыми трансформа-
циями в законодательстве, регулирующем 
данную сферу [2].

Начиная с 1 января 2019 г. были внесены 
правки в Федеральный закон «О страховых 
пенсиях», согласно которым планка пенси-
онного возраста поднимается до 65 лет для 
мужчин и до 60 – для женщин, данная рефор-
ма проходит поэтапно. Такое изменение было 
крайне негативно воспринято населением.

В РФ пенсионный возраст обычно рассматри-
вается в качестве основного и безвозвратного 
механизма экономии бюджетных средств. Дан-
ная идея активно продвигается во время кризиса 
бюджета, и реже предлагается увеличить пенси-
онный возраст, чтобы решить обе главенствую-
щие проблемы пенсионной реформы: низкий 
уровень жизни отечественных пенсионеров и 
сокращение нехватки бюджетных средств ПФР, 
которую необходимо компенсировать перево-
дами из федерального бюджета на ОПС [7].

За 50 лет пропорции между работающими 
гражданами и пенсионерами сильно измени-
лись. В 1970 г. на каждого пенсионера было 
3,8 рабочих, а к 2019 г. этот показатель упал до 
двух. Согласно данным Росстата, количество 
граждан трудоспособного возраста с каждым 
годом уменьшается и в недалеком будущем 
уменьшится до 4 млн человек.  Правительство 
уверяет, что сэкономленные денежные сред-
ства за счет реформы пенсионной системы 
будут направлены на развитие национальных 
проектов, а если не осуществить реформу, то 
ПФР не сможет выплачивать пенсии даже в 
текущем их объеме, а тем более увеличивать 
их размеры: в 2024 г. доходы лиц пенсионного 
возраста потребуется сократить на 1/3.

Сейчас в федеральном законодательстве РФ 
установлена планка увеличения пенсионного 
возраста на пять лет для обоих полов с уче-
том льготного выхода на пенсию (на полгода 
раньше) в первые два года (таблица 1). Пре-
зидентом было акцентировано обеспечение 
раннего выхода на пенсию граждан, имеющих 
долговременный стаж и многодетных матерей.

Также изначально планировалось увеличить 
пенсионный возраст женщинам до 63 лет, но 
президент предложил ограничиться планкой 
в 60 лет. Изначальный план мог бы уменьшить 
разрыв между гендерами, но также вызвал бы 
негодование женщин из-за повышения воз-
раста выхода на пенсию на целых 8 лет [8].
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 Воздействие гендерного критерия на объем 
доходов состоит в том, что женщины облада-
ют большей продолжительностью жизни, но 
работают зачастую меньше, выходят раньше 
на пенсию, имея при этом более низкий уро-
вень зарплат. Данная проблема еще больше 
усугубляется половыми различиями по про-
должительности жизни в регионах. В РФ 
женщины в среднем живут дольше мужчин на 
11,3 лет. Таким образом, женщины изначально 
поставлены в неравные условия, не имея воз-
можности накопления пенсионного капитала, 
аналогичного мужскому [9].

Можно предположить, что разница в пенси-
онном возрасте мужской половины населения 
и женской в настоящее время обусловлена тем, 
что женщины просто вынуждены уходить в 
отпуск по уходу за детьми, это в свою очередь 
и приводит к потере профессиональных ком-
петенций, отсутствию карьерного роста и, 
как итог, заработной платы. Исходя из этого 

работодатели делают меньшие взносы в ПФ 
за женщин, из-за чего размер их пенсии ниже, 
чем у мужчин. Следовательно, ранний выход 
на пенсию является в своем роде некой ком-
пенсацией.

Пенсионной реформой также предусмотре-
но повышение индексирования пенсий тем-
пами, необходимыми для опережения роста 
инфляции (таблица 2). Пенсии по старости 
неработающих граждан будут среднестати-
стически повышены на 1 тыс. руб. ежемесячно 
или 12 тыс. руб. ежегодно. Данный темп роста 
сможет обеспечить среднюю пенсию по стране 
в 20 тыс. руб. уже через шесть лет. Конечная 
задача – это повышение объема пенсии до  
40% предпенсионного дохода [10].

Таким образом, на длительном промежутке 
времени прогнозируется понижение числа 
получателей страховой пенсии (до 39,0 млн 
граждан на 2035 г.), в том числе с учетом повы-
шения ожидаемой продолжительности жизни 

Таблица 1
Увеличение пенсионного возраста в РФ

Год Мужчины Женщины
2019 60,5 лет (+ 6 мес.) 55,5 лет (+ 6 мес.)
2020 61,5 лет (+ 1,5 года) 56,5 лет (+ 1,5 года)
2021 63 года (+ 3 года) 58 лет (+ 3 года)
2022 64 года (+ 4 года) 59 лет (+ 4 года)
2023 65 лет (+ 5 лет) 60 лет (+ 5 лет)

Таблица 2
Схема увеличения индексации пенсий

Период Размер индексации, % Стоимость 1 балла, руб.
2019 7,05 87,24
2020 6,6 93
2021 6,3 98,86
2022 5,9 104,69
2023 5,6 110,55
2024 5,5 116,63
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и количества граждан старшего поколения. 
При этом издержки по пенсионным выплатам 
не должны возрастать и предположительно 
сохранятся на уровне 6,9% ВВП, что откроет 
возможность для повышения объема пенсий 
вне зависимости от темпов роста экономики 
и фактора демографического старения нации. 
Прогнозы роста реального объема страховой 
пенсии по старости неработающих пенсионе-
ров в сравнении с 2018 г. составляют: в 2019 г. –  
2,4%; в 2020 г. – 4,5%; в 2021 г. – 6,4% [3].

Уже к 2024 г. эффект от пенсионной ре-
формы окажет положительную динамику на 
сумму приблизительно 100 млрд руб. Для того 
чтобы получить положительный социальный 
эффект от проведения реформы, предложено 
следующее: повысив пенсионный возраст, 
ПФ будет в состоянии сэкономить около  
800 млрд руб. за год. Часть этих средств пой-
дет на увеличение пенсий в России, а именно  
700 млрд руб. По мнению аналитиков, данная 
мера и позволит достичь ожидаемый эф-
фект. Если пренебречь введением реформы, 
то средняя пенсия до 2028 г. была бы равна  
17 тыс. руб. В результате ее размер увеличится 
примерно на 8 тыс. руб. после того, как ре-
форма будет проведена, также к 2028 г. Взяв 
во внимание тот факт, что, если инфляция в 
стране будет в диапазоне от 5 до 7%, эффект 
от реформы будет минимальным или около 
нуля, так что это больше похоже на смягчаю-
щие меры.

Законодательством были осуществлены 
новые возрастные условия для тех пенси-
онеров, которые имеют льготы. В качестве 
такого примера можно привести тех людей, 
которые работают в опасных или вредных 
для здоровья и труда условиях, именно они 
имеют право на получение этих льгот. Вместе 
с этим, государство в свою очередь сохраняет 
социальные льготы и помощь для граждан 
предпенсионного возраста. Эти меры оказы-
вались ранее лишь при достижении пенсион-
ного возраста.

Права пенсионеров в вводимой реформе 
станут обширней, как пример вводятся новые 
льготы, которые напрямую связаны с гаран-
тией предоставления работы. Работодатель, 
больше не сможет так просто уволить граждан 

предпенсионного возраста либо вовсе отка-
зать им в приеме на работу. За такие решения 
они могут быть наказуемы не только админи-
стративно, но и уголовно.

Далее проговорим, что повышение пен-
сионного возраста (далее – ППВ) сроком на 
пять лет так же важно еще и в силу того, что 
при установлении пенсионных выплат, во 
внимание берется одновременно достижение 
определенного возраста и индивидуальный 
стаж. Это относится, например, к работникам 
тяжелых и опасных видов работ, эти работни-
ки имеют такие привилегии, как досрочный 
выход на пенсию. Право на льготы при таком 
исходе и приближение к предпенсионному 
возрасту наступит досрочно.

Граждане, которые планируют получать 
пенсию не по старости, а по достижении спе-
циального стажа, будут сохранять свое право 
досрочного выхода на пенсию.

Для госслужащих всех уровней переход к 
новой пенсионной реформе с повышением 
пенсионного возраста происходит планомер-
но. Повышение возраста до 2021 г. составляет 
по шесть месяцев за один год, затем темп 
ускорится с общей скоростью увеличения 
пенсионного возраста в стране и начинает 
увеличиваться по году. Госслужащие мужчины 
по наступлении 2028 г. выйдут на пенсию к 
65 годам, а госслужащие женщины, начиная с 
2034 г., выйдут к 63 годам [9].

Изменения в системе законодательства, а 
именно формирования и выплаты пенсии 
приводят к тому, что вместе с повышением 
срока выхода на пенсию повышается и ее раз-
мер [11]. То население, которое сегодня про-
должает работу и выплачивает взносы в ПФР, 
может воздействовать на увеличение личной 
пенсии, если воспользуется услугами негосу-
дарственных фондов.

К явным последствиям ППВ можно отнести 
[9]: 

Низкую ожидаемую продолжительность 
жизни, в частности, это наблюдается у муж-
чин. Это повлечет за собой то, что часть за-
страхованных лиц скорее всего попросту не 
доживет до назначения пенсии и будет не в 
состоянии использовать свои пенсионные 
права.
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Существенный уровень инвалидизации 
населения России, проведение ППВ повлечет 
за собой резкий скачок получателей пенсий в 
связи с инвалидностью.

Также актуальные расчеты показывают, 
что незначительный экономический эффект 
от ППВ может протекать лишь в первые  
10–15 лет, исходя из того варианта повышения 
пенсионного возраста, который будет выбран, 
и спустя этот незначительный отрезок време-
ни пенсионная система начнет нести дополни-
тельный расход из бюджета.

Немаловажным является то, что при обо-
сновании пенсионного возраста следует 
брать во внимание целый комплекс факторов 
и рисков: демографические, социальные ма-
кроэкономические, трудовые и собственно 
пенсионные.

В России демографические условия не могут 
служить твердым фундаментом для обоснова-
ния ППВ. При подготовке ППВ также следует 
предусматривать адаптацию всех секторов 
макроэкономической системы государства и 
перестройку рынка труда [11]. Именно по-
этому должны существовать рабочие места 
как для людей предпенсионного возраста, по-
падающих под непосредственное повышение 
возраста, так и для молодого населения. Долж-
ны существовать дополнительные вакансии 
на рынке труда в связи с тем, что происходит 
увеличение стажевых требований, это, в свою 
очередь, позволит избежать или смягчить 
последствие роста безработицы среди моло-
дого населения [9]. К сожалению, на данный 
момент необходимые условия на рынке труда 
отсутствуют.

Разберем еще один отрицательный момент 
данной пенсионной реформы. Для тех граж-
дан, которые работают на низкооплачиваемых 
работах, доход от пенсии выступает в роли 
дополнительного заработка, с ее помощью 
можно лишь поддержать уровень жизни.  
И серьезным ударом для таких граждан будет 
проведение реформы, ведь ППВ лишит их 
данной функции. Такой итог может привести 
к повышению уровня безработных и бедности 
в России. На рынке труда с 45 лет начинается 
дискриминация, дополнительным фактом 
является то, что некоторые исследования 

говорят о следующей статистике: 70 % лиц в 
возрасте начиная с 55 лет и до 65, оставшись 
на рынке труда, будут безработными [9].

25 декабря 2012 г. Правительство Россий-
ской Федерации выпустило распоряжение  
№ 2524-р «Об утверждении Стратегии долго-
срочного развития пенсионной системы Рос-
сийской Федерации», в которой были опре-
делены основные цели функционирования 
пенсионной системы России [12].

Целью данной стратегии выступают со-
циальные задачи и такие меры, которые на-
правлены на ее улучшение до 2030 г. А имен-
но: данная система отметила три основных 
направления своего развития: во-первых, это 
обеспечение экономической устойчивости 
в длительной перспективе. Во-вторых, это 
гарантированный уровень социального обе-
спечения граждан на уровне приемлемого.  
И, в-третьих, необходимо сохранение опти-
мального уровня страховой нагрузки.

Вкратце все это говорит о том, что необ-
ходимо повысить уровень пенсионного обе-
спечения, а также гарантировать финансовую 
устойчивость, не нагружая бизнес. 

В качестве решения данной задачи были 
разработаны следующие направления: 

1) усовершенствование тарифно-бюджетной 
политики; 

2) преобразование института накопитель-
ной составляющей пенсионной системы;

3) пенсионной системе РФ необходимо со-
вершенствование пенсионных прав граждан в 
распределительной составляющей;

4) переустройство института досрочных 
пенсий;

5) формирование положительной динамики 
развития корпоративного пенсионного обе-
спечения;

6) использование международного опыта.
Данная стратегия говорит об организации 

трехкомпонентной пенсионной системы.  
По уровню дохода населения происходит 
разделение формирования пенсий: страхо-
вые, корпоративные, частные. Таким обра-
зом, пенсионное обеспечение дополняется 
корпоративным и частным страхованием. 
Наличие корпоративного пенсионного обе-
спечения стимулирует конкурентное пре-
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имущество фирмы. Эту динамику можно 
отследить на примере привлечения ино-
странных инвестиций, так как политика 
предприятия, где есть корпоративное обе-
спечение, ведет к увеличению прозрачности 
деятельности [12].

Национальная ассоциация негосударствен-
ных пенсионных фондов предложила рефор-
мировать негосударственное пенсионное 
обеспечение в обязательное корпоративное.

Кабинет министров РФ в начале октября 
2020 г. внес в Госдуму законопроект, в котором 
было сказано, что заморозка накопительной 
части пенсии будет продлена еще на год, но 
в итоге эта заморозка продлится до конца 
2023 г. Пролонгация «заморозки» накопи-
тельной части пенсии вплоть до конца 2023 г. 
даст возможность обеспечить источниками 
финансирования из федерального бюджета 
индексацию пенсий неработающим пенсио-
нерам темпами выше уровня инфляции. Бюд-
жет Пенсионного фонда увеличится на сумму  
669 млрд руб., а также трансферт из федераль-
ного бюджета в бюджет Пенсионного фонда на 
эту же сумму сократится, что в итоге должно 
привести к существенной экономии.

По отношению к пенсионной системе в 
России было принято заключение избавить 
ее от администрирования страховых взносов, 
а также ответственности за доходную часть 
бюджета ПФР [13].

Необходимость серьезных структурных 
перемен в пенсионной системе заявила о себе 
в условиях глобального кризиса, который вы-
пал на всемирную пандемию коронавирусной 
инфекции. В настоящее время настал кризис-
ный момент для определения истинной цели 
стратегии развития пенсионной системы.  
К концу 1 квартала 2020 г. в СМИ уже нача-
ли затрагивать тему падения доходов ПФР и 
других внебюджетных фондов. Это обуслов-
ливается тем, что произошла приостановка 
деятельности торговых и производственных 
организаций, а также поставщиков услуг, ко-
торая была вызвана угрозой коронавирусной 
инфекции.

Необходимо в первую очередь выработать 
новые структурные решения, связанные с 
пенсионным обеспечением. А именно, необ-

ходимо перейти к финансированию пенсий из 
средств федерального бюджета, который дол-
жен поглотить бюджет ПФР. Первые серьезные 
шаги по этому направлению уже осущест-
влены, например, аккумулирование доходов 
пенсионного бюджета и администрирование 
страховых взносов переданы от ПФР в ФНС, 
а финансирование выплаты пенсий в свою 
очередь осуществляется через Федеральное 
казначейство [1].

Учитывая все вышесказанное, следует раз-
работать направления по формированию 
существенного инвестиционного портфеля 
ПФ, это должно позволить создавать значи-
тельную часть доходов из фонда для покрытия 
части социальных расходов организации. Для 
создания устойчивого положения ПФР, как 
источник средств предлагается использовать 
ресурсы Фонда национального благососто-
яния. Первым этапом предлагается внести в 
ПФ такой объем средств, который будет равен 
сумме его годовых социальных обязательств. 
На начальном этапе не стоит снижать на-
грузку на работодателей, так как они занима-
ются осуществлением социальных платежей.  
В результате такая политика позволит преум-
ножить объем чистых активов, в которую ПФ 
будет производить свои инвестиции. В итоге 
это снизит нагрузку на предприятия, которым 
необходимо погашать обязательства перед 
ПФ и другими социальными внебюджетны-
ми фондами. Как следствие, ВВП и другие 
показатели, характеризующие уровень наци-
онального благосостояния, будут показывать 
положительную динамику.

В перспективе управления ресурсной со-
ставляющей системы обязательного пенсион-
ного страхования можно применить систему 
слияния ресурсов ПФ РФ с ресурсами иных 
государственных внебюджетных фондов, на-
пример, фонд обязательного медицинского 
страхования (ФФОМС) и фонд социального 
страхования (ФСС) в некий «Объединенный 
федеральный Социальный фонд» России.

Создание «Объединенного фонда» может 
оказаться эффективным не только из-за со-
кращения административных издержек, но и 
за счет создания мультипликационного эф-
фекта от формирования общих объединенных 
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ресурсов Фонда, который позволяет создавать 
инвестиционный продукт за счет сформиро-
ванного резервного фонда.

Политика в сфере пенсионного обеспече-
ния показывает очень низкую стабильность 
и незавершенность оформления пенсионной 
системы в законодательной базе. Такие фак-
торы приводят к понижению уровня доверия 
со стороны населения страны. 

Подводя итог, предполагаем, что в качестве 
решения сложившейся проблемы пенсионной 
реформы следует разработать комплексный 
подход, который бы не ограничивался одним 
параметром. Очевидно, что сложившиеся 

проблемы пенсионной системы следует рас-
сматривать и решать, учитывая личный, 
внутриуниверсальный демографический 
климат в стране, и дополнительно брать во 
внимание социально-экономические аспекты. 
Серьезный прогресс можно получить, если 
адаптировать некоторые схемы пенсионной 
системы с заграничного опыта. Если же из-
бегать кардинальных изменений и введений 
дополнительных стимулирующих положи-
тельных тенденций в пенсионную систему, мы 
можем получить отнюдь не запланированный 
положительный результат, а новые ошибки и 
проблемы.
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Аннотация.
Современное налогообложение базируется на совокупности принципов, 
лежащих в основе налоговой системы государства и определяющих осо-
бенности реализации и налоговой политики. Проводимая Правитель-
ством РФ реформа налоговой системы совершенствует механизмы 
формирования налоговой нагрузки на субъекты предпринимательства, 
в том числе в сфере культуры. Выбор налогового режима следует рас-
сматривать как одно из важнейших направлений финансовой поли-
тики организации сферы культуры. Реформа фискальной политики 
направлена, в том числе, и на снижение налоговой нагрузки на органи-
зации и субъекты предпринимательства непроизводственной сферы.  
В статье выполнен анализ изменений действующего законодательства, 
определяющего выбор режима налогообложения для организаций сферы 
культуры в 2021 г.

Ключевые слова: налоги, налогообложение, предпринимательская деятель-
ность, режим налогообложения, сфера культуры.

Abstract. 
Contemporary taxation is based on a set of principles that underlie the state's 
tax system and determine the specifics of the state's tax policy implementation. 
The reform of the tax system carried out by the Government of the Russian 
Federation improves the mechanisms for forming the tax burden on business 
entities including in the field of culture. The choice of the tax regime should be 
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considered as one of the most important directions for the financial policy of 
the organization in the sphere of culture. The reform of fiscal policy is aimed, 
among other things, at reducing the tax burden on organizations and business 
entities in the non-productive sphere. The article analyzes the changes in the 
current legislation that determines the choice of the tax regime for cultural 
organizations in 2021.

Key words: taxes, taxation, business activity, taxation regime, cultural sphere.

Налоговая система России определена На-
логовым кодексом РФ (далее – НК РФ) [1], 
который устанавливает систему налогов и 
сборов в Российской Федерации, правила на-
логообложения. НК РФ регламентирует три 
уровня системы налогообложения для физи-
ческих и юридических лиц, в том числе и объ-
ектов культурной деятельности. Все основные 
положения перечислены в ст. № 12 ч. 1 НК РФ. 

Федеральные налоги служат для пополне-
ния государственной казны, формируют базу 
доходной части общероссийского и местного 
бюджета каждого региона [2]. Налоги субъек-
тов РФ или региональные взимаются в пользу 
местного бюджета, также являются обяза-
тельными для всех налоговых контрагентов 
страны. Местные налоги перечисляются куль-
турными и прочими субъектами в бюджет по-
селка или города, к которому они приписаны 
территориально.

Последние изменения в регламенте зако-
нодательства Российской Федерации предо-
ставляют учредителям организаций сферы 
культуры выбрать один из доступных четырех 
систем налогообложения в зависимости от 
конкретного вида деятельности, количества 
человек в штате, особенностей производствен-
ной среды и прочих нюансов [3]. 

1. Стандартный режим налогообложения. 
Схема, которая подходит для 95% всех куль-
турных учреждений и является оптимальной 
с точки зрения размера, частоты и простоты 
выплат. Система предусматривает оплату ос-
новных видов налогов (налог на добавленную 
стоимость (НДС), социальные взносы, налоги 
на имущество и прибыль).

2. Упрощенный режим. Разработан для 
организаций с малым штатом сотрудников. 
Преимущества заключаются в сниженной 
налоговой нагрузке, упрощенной системе 
отчетности, возможности выбора объектом 
налогообложения только доходов. 

3. Режим для предпринимателей, не име-
ющих регистрации в качестве юридического 
лица. Форма декларации схожа с формой  
«3-НДФЛ»[4], применимой для физических 
лиц, однако с рядом дополнений в зависимо-
сти от рода деятельности организации. 

4. Налогообложение вмененного дохода. Ра-
нее система являлась добровольной и состав-
ляла 15% от доходов организации. С 2021 г.  
Единый налог на вмененный доход (далее – 
ЕНВД) официально отменен, что упростит 
выбор системы налогообложения в будущем. 
Альтернативой ЕНВД для индивидуальных 
предпринимателей являются патентная систе-
ма и налог на самозянятых [5].

Основные отличия систем заключаются в 
определении границ налогового поля, порядка 
взимания налогов, особенностях формирова-
ния соотношения прибыли и дохода.

Что изменилось в налогообложении объ-
ектов культуры за 2020–2021 гг. [6]:

•	 Упразднение формы 2-НДФЛ
С 2021 г. форма отчетности по доходам 

физических лиц (работников) включена в со-
став 6-НДФЛ. За весь период 2020 г. 6-НДФЛ 
и 2-НДФЛ подаются в старом режиме, однако 
с первого квартала 2021 г. бухгалтеры запол-
няют только 6-НДФЛ. 

Декларации на доходы сотрудников из чис-
ла физических лиц за 2020 г. нужно подать в 
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местное отделение ФНС не позднее 01 марта 
2021 г.. На основании приказа ЕД-7-11/753 от 
15 октября 2020 г. 2-НДФЛ теперь отправляет-
ся в виде приложения к декларации 6-НДФЛ.

Пакетная декларация 6-НДФЛ должна 
включать в себя титульный лист, сведения о 
налоговых обязательствах контрагента, суммы 
исчисленных, удержанных и перечисленных 
налогов, а также справку о доходах сотрудника 
культурного учреждения. 

Справка о доходах формируется один раз в 
год, прикрепляется к декларации в виде при-
ложения. Если заработная плата работника 
составляет более 5 млн рублей в год, на него 
распространяются повышенные налоговые 
ставки. Образцы заполнения новой формы де-
кларации можно посмотреть на официальном 
сайте ФНС РФ [7].

•	 Обновленный вид 3-НДФЛ [2]
Помимо изменений, внесенных в учет до-

ходов и налогов сотрудников организации 
сферы культуры, появились изменения и в 
заполнении общей декларации о доходах ор-
ганизации. Обновления уже вступили в силу, 
то есть отчетность за финансовый 2020 г.  
подается в новом виде. Как и прежде, форму 
можно заполнить от руки или в электронном 
формате, следует отметить, что в числе изме-
нений появились следующие:

•	 при необходимости формирования за-
явления о возврате налоговых излишков, оно 
прикрепляется к декларации в виде приложе-
ния к разделу №1;

•	 информация об авансовых платежах по 
налогам прикрепляется в качестве второго 
пункта к первому разделу;

•	 расчет авансовых платежей указывается 
как приложение №3;

•	 если организация продала часть недви-
жимости за минувший финансовый год, сведе-
ния о стоимости объектов указываются в до-
бавленных строках 020 и 040 (в приложении 
№1 декларации).

Считается, что перечисленные нововве-
дения позволят упростить бухгалтерский 
учет в организациях сферы культуры и 
предоставить в ИФНС развернутую инфор-
мацию о движении финансовых потоков в 
учреждении [8]. 

•	 Новый уровень налога на доходы физиче-
ских лиц (далее –НДФЛ) 

Если физическое лицо зарабатывает более 5 
млн рублей в год, для него применима ставка 
15% вместо стандартных 13%. На нововведе-
ние стоит обратить внимание руководящему 
составу культурных заведений и наемным 
рабочим. Весь доход в пределах 5 млн. рублей 
облагается по обычной ставке, прибыль свыше 
указанной суммы – по новой квоте. Полный 
регламент нововведения указан в № 372-ФЗ 
от 23 ноября 2020 г. 

•	 Налог на землю для культурных объек-
тов РФ

Как и прежде, от налогообложения осво-
бождаются земли, на которых размещены 
заповедники, национальные музеи, особо 
важные объекты культуры и истории [9]. Все 
остальные учреждения, которые относятся к 
организациям из сферы культурной деятель-
ности, должны подать налоговую декларацию 
до 01 марта 2021 г. и каждого последующего 
финансового года. 

Декларация для перечисления авансовых пла-
тежей направляется в ведомство региональной 
инспекции Федеральной налоговой службы (да-
лее – ИФНС) до 30 апреля, 02 августа и 01 ноября 
каждого года. Суть нововведений заключается 
в том, что ранее сроки передачи документов в 
налоговую устанавливались региональными 
органами, теперь они диктуются юрисдикцией 
Федеральной налоговой службы [10]. 

Так как региональные нормативы потеряли 
юридическую силу в 2021 г., декларацию за 
2020 г. можно не подавать. Сумма пошлины бу-
дет рассчитана автоматически и предъявлена 
владельцу объекта сферы культуры в уведом-
лении сотрудниками налоговой службы. Если 
бухгалтер учреждения заметит существенные 
расхождения между начисленной суммой и 
собственными расчетами, он имеет право об-
ратиться в ИФНС за пересчетом на основании 
подтверждающих документов.

•	 Специальный налоговый режим ЕНВД
С начала 2021 г. система налогообложения 

ЕНВД полностью упразднена. Ранее она также 
применялась для индивидуальных предпри-
нимателей. Данное изменение окажет поло-
жительное влияние на организацию работы 
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сферы культуры, таких как, например, пред-
приятий кинопоказа, снижая управленческие 
издержки по организации раздельного учета 
по услугам общественного питания (кафе) 
или платных услуг парковки автомобилей 
посетителей кинотеатра. Теперь организация 
имеет право самостоятельно выбрать одну 
из двух систем налогообложения и обязана 
уведомить о своем выборе отделение ФНС по 
адресу регистрации объекта.

Выбрать УСН могут организации сферы 
культуры с доходом до 200 млн рублей в год 
и со штатом не более 130 человек. При этом 
минимальный доход должен составлять  
150 млн рублей в год, а численность штата 
быть не менее 100 человек. Для объектов, 
попадающих в установленные рамки, уро-

вень налогообложения составит 8% вместо 
стандартных 13%.

Особенности режима налогообложения, 
применимого для организаций сферы культу-
ры в 2021 г., отражены в таблице.

В заключение можно сделать вывод о том, 
что выбор налогового режима следует рас-
сматривать как одно из важнейших направле-
ний финансовой политики организации сфе-
ры культуры. Проводимая Правительством 
РФ реформа налоговой системы совершен-
ствует механизмы формирования налоговой 
нагрузки на субъекты предпринимательства, 
в том числе в сфере культуры. Сложившаяся 
к настоящему времени в стране налоговая 
система в данном аспекте является одной 
из наиболее либеральных в Европе. Также 

Таблица
Краткий перечень режимов налогообложения предпринимательской деятельности сферы культуры  
в 2021 г.

Налоговый режим Краткое описание  
налогового режима

Основная  
налоговая нагрузка

Основная система 
налогообложения

Уплата налога на прибыль 20%. 
Уменьшение налогооблагаемой 
базы на расходы при осуществлении 
предпринимательской деятельности

Налог на прибыль
НДФЛ
НДС

Упрощенная система 
налогообложения (УСН)

Налогооблагаемая база зависит от 
величины доходов, уменьшается 
на величину уплачиваемых за со-
трудников страховых взносов. При 
выборе объекта налогообложения 
«доходы минус расходы» возможно 
уменьшение налогооблагаемой базы 
на ограниченный перечень фактиче-
ских расходов

Единый налог УСН

Патентная система 
налогообложения (ПСН)

Не зависит от фактического дохода. 
Применима только к индивидуаль-
ным предпринимателям. Расчет на-
лога привязан к виду деятельности и 
региону.

Налог на ПСН

Единый налог на 
вмененный доход

Отменен с 01.01.2021

Примечание. Таблица составлена автором.
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важно обратить внимание на внедрение в 
налоговую систему возможности законного 
осуществления предпринимательской дея-
тельности физическими лицами на основе 
самозанятости. Данный режим предполага-
ет возможность работы предпринимателя 
без образования юридического лица непо-

средственно с заказчиками,  не являясь при 
этом  работником по найму. Данные условия 
предполагают возможность предпринима-
телям законно получать доходы от участия, 
например, в творческих или продюсерских 
проектах, не предполагающих длительную 
профессиональную занятость.
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Аннотация.
Хозяйственные системы в сложившихся условиях глобализации и развития 
информационно-сетевой экономики вынуждены конкурировать друг с дру-
гом в международном пространстве. При этом все большее значение имеют 
нематериальные активы, которые позволяют формировать устойчивую 
экономическую среду в долгосрочной перспективе. Основываясь на принципах 
навигатора интеллектуального капитала, как инструмента комплексного 
учета материальных и нематериальных ресурсов, в работе представлена 
роль нематериальных активов в становлении устойчивой хозяйственной 
системы. Проведен анализ различных видов нематериальных активов России 
и предложены инструменты по их совершенствованию.

Ключевые слова: хозяйственная система, нематериальные активы, ин-
теллектуальный капитал, государственное регулирование, навигатор 
интеллектуального капитала, конкурентоспособность.

Abstract. 
Economic systems in the current conditions of globalization and the development of 
the information and network economy are forced to compete with each other in the 
international space. At the same time, intangible assets are increasingly important, 
which make it possible to form a sustainable economic environment in the long term. 
Based on the principles of the intellectual capital navigator as a tool for integrated 
accounting of tangible and intangible resources, the paper presents the role of intangible 
assets in the formation of a sustainable economic system. The paper analyzes various 
types of intangible assets in Russia and offers tools for their improvement.

Key words: economic system, intangible assets, intellectual capital, state regulation, 
intellectual capital navigator, competitiveness.
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В условиях глобализации государства вы-
нуждены усиливать конкуренцию друг с 
другом на международной политической и 
экономической арене. Конкуренция является 
неотъемлемой частью борьбы за долю миро-
вого рынка в различных сферах деятельно-
сти при условиях постоянного усложнения 
глобальной экономики. При этом наиболее 
маржинальными являются сферы, в которых 
добавочная стоимость продукта или услуги 
достаточно высока за счет сложности их соз-
дания и применения уникальных знаний и 
технологий. Чаще всего высокая добавочная 
стоимость присутствует в высокотехнологич-
ных продуктах, которые являются результатом 
обладания определенного материального или 
нематериального актива, и может рассматри-
ваться как фактор устойчивого развития на-
циональной хозяйственной системы.

К хозяйственной системе на макроуровне 
более применим термин нематериальных ак-
тивов, хотя в научных работах, проводимых 
в области управления организациями, чаще 
рассматривают понятие интеллектуального 
капитала.

Понятия «интеллектуальный капитал» 
(intellectual capital), «знание как капитал» 
(knowledge capital) и нематериальные активы 
(intangibles) рассматриваются как синонимы, 
в то же время термин «интеллектуальный 
капитал» шире, чем «интеллектуальная соб-
ственность», так как он также включает в 
себя невидимый капитал [1, с. 100], который 
сложно показать на балансе. Если сравнивать 
нематериальные активы микро и макроуров-
ня, то среди первых можно выделить такие 
факторы, как бренд, система управления и 
организация, корпоративная культура, уни-
кальные компетенции и навыки персонала, 
что будет являться уникальной особенностью 
любой организации и составлять ее отли-
чительное свойство, то есть конкурентное 
преимущество. В свою очередь, уникальные 
нематериальные ресурсы хозяйственной си-
стемы, которые обусловливают стабильное 
конкурентное преимущество целого государ-
ства по отношению к другим государствам, 
можно условно разделить на структурные 
и человеческие. Данное теоретическое раз-

деление сформировано, благодаря школе ин-
теллектуального капитала, во времена, когда 
крупнейшая шведская компания «Skandia» 
решила задачу обоснования стратегического 
решения, связанного с инвестированием в 
нечто невидимое в активах бухгалтерского 
баланса, но являющегося важнейшим факто-
ром эффективности и развития компании – 
интеллектуальный капитал. В результате был 
сформирован навигатор интеллектуального 
капитала – методологический подход к учету 
интеллектуального капитала и реализующий 
его управленческий инструмент [2, с. 340]. На 
рисунке представлен такой навигатор интел-
лектуального капитала для инновационной 
компании, но в данной работе основной 
задачей будет являться рассмотрение роли 
нематериальных активов в хозяйственной 
системе на уровне государства, поэтому часть 
его составляющих будет адаптирована под 
более высокий уровень организации, а именно 
хозяйственной системы отдельно взятого го-
сударства, в связи с чем указанные на рисунке 
элементы будут представлены следующим 
образом:

В части человеческого капитала все доста-
точно прозаично. Есть государство, а в нем 
его граждане, которые обладают различными 
уникальными способностями и знаниями, 
создают различные нематериальные активы, 
используемые в экономике хозяйственной 
системы, тем самым внося свой вклад в ее 
развитие.

Для России, как развивающейся страны, 
характерен отток человеческого капитала. 
Талантливые граждане предпочитают работу 
за рубежом, так как там предлагают более ло-
яльные условия и высокую заработную плату. 
Это приводит к рассмотрению вопроса интел-
лектуальной миграции, как одной из главных 
проблем современной России, однако такая 
трактовка не всегда является однозначной и 
возможной для нахождения верного пути ее 
преодоления. При пересмотре политики по 
оттоку высококвалифицированных специали-
стов в самых различных областях необходимо 
разработать механизмы по привлечению и ис-
пользованию накопленных и приобретенных 
компетенций российских мигрантов, способ-
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ных положительным образом повлиять на 
развитие хозяйственной системы страны и ее 
экономическую безопасность [3, с. 8].

Для эффективного взаимодействия с на-
учными специалистами, уехавшими за рубеж, 
необходимо создание специальных площа-
док для диалога, в том числе это могут быть 
специализированные государственные или 
некоммерческие организации, отвечающие 
за связь и взаимодействие с ними. Одной из 
наиболее типичных форм взаимодействия 
может выступать участие представителей 
российских мигрантов в совместных проек-
тах различного уровня, в рамках которых они 
смогут использовать полученные знания и 
навыки для формирования интеллектуальной 
собственности [4, с. 51]. Помимо привлече-
ния покинувших Россию научных сотрудни-
ков, необходимо налаживать диалог с пулом 
успешных предпринимателей, которые могли 
бы поспособствовать развитию новых рынков 
или адаптации своего бизнеса в России для 
диверсификации сложившейся экономики и 

повышению валового продукта. В таком слу-
чае миграция человеческого капитала за рубеж 
будет менее болезненна для хозяйственной 
системы страны, а создание благоприятных 
условий и соответствующих международных 
институтов сотрудничества будет способ-
ствовать привлечению передовых знаний и 
технологий от соотечественников, обладаю-
щих значимыми компетенциями в различных 
сферах деятельности.

Если рассматривать хозяйственную систему 
в целом с точки зрения структурного капита-
ла, а не только ее экономическую составляю-
щую, то это могут быть различные культурные 
достижения, религиозные особенности, вну-
тренняя взаимосвязь граждан внутри систе-
мы, процессы государственного регулирова-
ния и управления, а также научно-техническая 
база, в том числе инновационный капитал. 
Каждый из этих аспектов имеет важное зна-
чение для формирования нематериальных 
активов хозяйственной системы. Некоторые 
из них, например, культурные достижения или 

 

Рисунок 
Навигатор интеллектуального капитала [2, с. 345]
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особенности внутренних процессов, оценить 
достаточно сложно, в отличие от достижений 
в научно-технической сфере, которые могут 
быть выражены в патентах, полезных раз-
работках, ноу-хау, результатах исследования  
и пр. Интеллектуальная собственность может 
находиться на балансе субъектов хозяйствен-
ной системы или же самого государства, но 
они все вместе являются нематериальными 
активами всей хозяйственной системы, ко-
торые создают конкурентное преимущество 
перед другими системами.

Возвращаясь к вопросу конкурентоспо-
собности хозяйственной системы, хочется 
отметить, что материальная база очень важ-
на как базисное условие для формирования 
фундамента экономики. Как показывает 
практика, те страны, которые довольству-
ются лишь материальной базой, остаются 
на очень низком уровне, и отнесение их к 
развитым странам не является приемлемым. 
Другое дело, когда хозяйственная система, 
опираясь на существующую материальную 
базу, позволяет формировать нематериальные 
активы, которые способствуют ее развитию и 
позволяют выходить на новый качественный 
уровень с возможностью создания новых рын-
ков как внутри страны, так и за ее пределами.  
В данном случае конкурентное преимущество 
будет определяться тем, что имеется у самой 
хозяйственной системы относительно ее кон-
курентов, что и позволит получать ренту.

Вид ренты, который появляется при соот-
ветствующем конкурентном преимуществе, 
называют шумпетерианской – временная рен-
та, возникающая в результате создания инно-
вационных технологий и информации на пе-
риод монопольного использования инновации 
или информации до овладения ею другими [5, 
с. 61]. Она создает дополнительные стимулы 
к созданию инновационных продуктов, мо-
дернизации, изобретению новых технологий 
или способов организации производства. 
Исключительное право обладания тем или 
иным интеллектуальным активом носит вре-
менный характер, однако правообладатель, 
если не имеет естественных барьеров, должен 
создать искусственные, чтобы обеспечить 
максимальное долгосрочное конкурентное 

преимущество. Таким образом, обладание 
уникальными знаниями или технологиями по-
зволяет в краткосрочной или среднесрочной 
перспективе получать дополнительные доходы 
от их использования или предоставления дру-
гим участникам рынка, что при рациональном 
использовании может применяться для даль-
нейшего развития хозяйственной системы и 
укрепления позиций на международной арене 
в условиях глобализации.

Немаловажным активом хозяйственной 
системы является правильно выстроенная 
система государственного регулирования 
экономики, заключающаяся в формировании 
адекватных процессов по управлению госу-
дарственными ресурсами и регулированию 
деятельности хозяйствующих субъектов. 
Именно оптимально выстроенная система 
государственного управления позволяет ин-
ститутам развития работать наиболее эффек-
тивно и тем самым оптимально использовать 
существующие и будущие ресурсы, в том 
числе способствуя становлению не только 
внутренних основ, но и укреплению внешней 
политики за счет стабильной и конкуренто-
способной хозяйственной системы.

Государственное управление сегодняшней 
российской действительности опирается на 
общую трехуровневую систему, состоящую 
из федерального, регионального и муници-
пального уровня власти, каждый из которых 
юридически является независимым друг от 
друга в части управления, однако на практике 
это не так. В соответствии с Конституцией 
Российской Федерации субъекты Федерации 
обладают всей полнотой государственной 
власти на вверенной им территории, при 
этом согласно Конституции местное само-
управление в пределах своих полномочий 
самостоятельно и не входит в систему орга-
нов государственной власти [6].Таким обра-
зом, появляется конфликт между органами 
местного самоуправления и региональными 
властями, так как независимое и достаточное 
муниципальное образование может само-
стоятельно принимать решение в пределах 
своих полномочий, не беря во внимание об-
щий политический или экономический век-
тор региональной власти. Однако зачастую 
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органы местного самоуправления не имеют 
возможности быть самодостаточными, что 
вынуждает их быть бюджетно зависимыми 
от власти регионов и, соответственно, полно-
стью им подчиняться, что ущемляет их права 
на самоуправление [7, с. 107].

Все уровни власти должны удовлетворять 
растущие потребности хозяйствующих субъ-
ектов и основываться на принципе, согласно 
которому «власть несет ответственность перед 
первичными хозяйствующими субъектами».  
В современных российских условиях интересы 
граждан и ответственность перед ними отхо-
дит на второй план, так как в системе государ-
ственного и муниципального управления сло-
жился подход, согласно которому существует 
только ответственность нижестоящих перед 
вышестоящими, то есть действует принцип 
«власть несет ответственность перед властью». 
Так, ответственность перед гражданами рас-
сматривается как количественная и качествен-
ная оценка удовлетворения их потребностей, а 
перед хозяйствующими субъектами – с точки 
зрения оценки условий для дальнейшего раз-
вития и укрепления конкурентоспособности 
на национальном и мировом рынке [8, с. 14].

Таким образом, в хозяйственной систе-
ме, как и в любой организации, правильно 
выстроенная система управления является 
залогом успеха или будущего развития и 
тем нематериальным активом, который не-
возможно отразить на балансе компании, но 
играющая немаловажную роль в становлении 
устойчивой хозяйственной системы. Если же 
рассматривать эффективность государствен-
ного управления экономикой и адекватность 
выстраивания процессов в системе, то самый 
популярный из существующих методов ос-
новывается на оценке определенного набора 
экономических показателей. На уровне на-
циональной экономики будут использоваться 
макроэкономические показатели, на уровне 
субъектов Федерации – региональные, на 
уровне муниципалитета – муниципальные. 
Макроэкономические показатели пред-
ставляют собой отражение управления го-
сударством на всех уровнях, поэтому они 
вызывают наибольший интерес. Однако если 
рассматривать роль нематериальных активов, 

которые определяют существенные условия 
осуществления экономической деятельности 
и являются факторами сохранения и наращи-
вания национального богатства [9, с. 55], то 
на сегодняшний день однозначно узнать или 
рассчитать долю нематериальных активов во 
внутреннем валовом продукте или националь-
ном богатстве государства не представляется 
возможным, так как отсутствует единая обще-
принятая методика расчета, и данный вопрос 
в настоящее время остается дискуссионным.

Также среди прочего важную роль имеют 
институты высшего образования и науки, 
которые являются основной для формирова-
ния нематериальных активов и играют одну 
из самых значимых ролей в формировании 
устойчивой хозяйственной системы страны. 
Например, около 70% всех инвестиций раз-
витых стран вкладывается в человеческий ка-
питал, а в физический – около 30%. При этом 
именно государство вкладывает большую 
часть инвестиций в человеческий капитал.

Поэтому с целью увеличения роли и повы-
шения эффективности высшего образова-
ния и науки в России следует сформировать 
успешную систему управления научными 
исследованиями, осуществлять мониторинг 
и оценку эффективности деятельности инсти-
тутов развития, создавать системы центров 
коллективного пользования и уникальных 
научных установок, что позволит достичь 
роста эффективности сектора исследований 
и разработок. Немаловажным для российской 
действительности является фактор взаимодей-
ствия научных и образовательных институтов 
развития с компаниями реального сектора 
экономики, привлечение и «выращивание» 
талантливых молодых ученых и специали-
стов научно-образовательной среды, включая 
создание благоприятных условий для их раз-
вития, формирование эффективной системы 
организации исследований и разработок, 
дающей высокую результативность и востре-
бованность в социально-экономической сфере 
и повышение роли российского образования 
и науки в мире [10, с. 173].

Одним из итогов правильно выстроенной 
системы развития высшего образования и на-
уки будет являться увеличение доли интеллек-
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туального капитала, включающего патенты на 
изобретения, полезные модели, промышлен-
ные образцы, товарные знаки и знаки обслу-
живания, селекционные достижения и прочее. 
Их роль в современном высокотехнологичном 
мире имеет огромное значение, тем более что 
все большее влияние приобретают хозяйству-
ющие субъекты, основными результатами дея-
тельности которых являются уникальные про-
дукты интеллектуального капитала. Данные 
субъекты, наращивая свою капитализацию, 
начинают иметь определённый политический 
вес как внутри страны, так и за ее пределами, 
что в дальнейшем сказывается на роли хозяй-
ственной системы в мировом пространстве.

Таким образом, согласно навигатору ин-
теллектуального капитала в хозяйственной 
системе нематериальные активы существуют 

в виде человеческого и структурного капи-
тала, которые по своей сути очень тесно вза-
имосвязаны и представлены в домашних и 
хозяйствующих субъектах, государственном 
управлении, инновационном капитале, инсти-
тутах развития, а также в культурных и рели-
гиозных особенностях. Тем самым правильно 
выстроенные процессы управления, взаимо- 
связь инфраструктурных объектов, наличие 
институтов развития и благоприятных усло-
вий для научно-технических открытий и раз-
вития человеческого капитала способствуют 
достижению значимых макроэкономических 
показателей и возможности конкурировать 
с развитыми хозяйственными системами, в 
которых роль нематериальных активов имеет 
весомое значение, тем более в сегодняшних 
реалиях информационно-сетевой экономики.
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Аннотация.
С развитием и углублением процессов глобализации во всем мире цифрови-
зация в сфере культуры предполагает широкое использование инноваций 
в культурных и творческих секторах. Это связано как с адаптацией про-
цессов оказания образовательных услуг и профессиональной подготовки 
в сфере культуры, так и с решением проблем защиты прав на объекты 
интеллектуальной собственности, защиты прав по онлайн-распростра-
нению аудиовизуальной продукции, установлению и функционированию со-
ответствующей законодательной базы. Таким образом, культура, являясь 
базисным элементом развития любого общества, также подпадает под 
влияние цифровизации. Однако именно сохранение национальных культур-
ных ценностей, культурной и национальной идентичности российского на-
рода в условиях развития глобального цифрового общества должно стать 
первоочередной задачей государства. 

Ключевые слова: сфера культуры, цифровая культура, культурная поли-
тика, цифровизация культуры, культурное наследие.

Abstract.
With the development and deepening of the globalization processes around 
the world, digitalization in the field of culture involves the widespread use 
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of innovations in the cultural and creative sectors. This is due both to the 
adaptation of the processes for providing educational services and professional 
training in the field of culture, and to the problem solving of protecting 
intellectual property rights, protecting the rights to online distribution of 
audiovisual products, and establishing and functioning the appropriate 
legislative framework. Thus, culture, being the basic development element of   
any society, also falls under the influence of digitalization. However, it is the 
preservation of national cultural values, the cultural and national identity of 
the Russian people in the context of the global digital society development that 
should become the primary task of the state.

Key words: cultural sphere, digital culture, cultural policy, digitalization of culture, 
cultural heritage.

Термины «цифровая культура», «муль-
тимедийная культура», «цифровые медиа», 
«электронные коммуникации» активно вне-
дрялись в научный гуманитарный тезаурус, 
культурные практики в конце 1990-х гг., что 
было обусловлено стремительным развитием 
«четвертой революции».

В самом общем виде под цифровой куль-
турой можно понимать умение, обладание 
знаниями в области использования цифровых 
технологий, т. е. культуру, которая сформиро-
валась в результате появления и использова-
ния цифровых технологий. 

В рамках Федерального проекта «Цифровая 
культура» 2019–2024 гг. под цифровой культу-
рой понимается цифровизация услуг и фор-
мирование информационного пространства 
в сфере культуры.

Таким образом, можно утверждать, что ве-
дущим трендом современной сферы культуры 
выступает трансформация традиционных 
ценностей, форм и видов культурной деятель-
ности в цифровые. 

Процесс интеграции учреждений культуры 
в цифровую экономику начинается уже сейчас. 
Многие европейские страны сегодня имеют стра-
тегии развития цифровой экономики, причем 
наиболее развитые из них включают в нее в ка-
честве важнейшего элемента развития культуру, 
а также фиксируют роль библиотек, определяют 
их задачи в развитии цифровой экономики [1].

В 2019 г. в рамках Национального проекта 
«Культура» запущен федеральный проект 
«Цифровая культура». Одним из ключевых 
целевых индикаторов является увеличение 
числа обращений к цифровым ресурсам в 
сфере культуры в пять раз (рисунок 1).

Таким образом, основными направлениями 
деятельности в области становления и разви-
тия цифровой культуры являются:

•	 cоздание виртуальных концертных залов;
•	 проведение онлайн-трансляций;
•	 создание мультимедиа-гидов с исполь-

зованием технологии дополненной реаль-
ности;

•	 оцифровка книжных памятников;
•	 создание и размещение контента в Ин-

тернете.
Виртуальные концертные залы (ВКЗ) – 

новый динамично развивающийся феномен 
культуры. Они осуществляют бесплатный 
массовый доступ посетителей к культурному 
наследию и мировым художественным до-
стижениям. Рейтинг посещаемости сайтов 
ВКЗ очень высок: они являются каналом 
распространения культурных ценностей и 
приобщения населения к искусству. Благо-
даря реализации проекта виртуальных кон-
цертных залов будет возможным повысить 
уровень культуры общества вне зависимости 
от территории проживания и благосостояния 
(рисунок 2).
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Рисунок 1
Количество обращений к цифровым ресурсам в сфере культуры, млн [2]

Рисунок 2 
Индикаторы федерального проекта «Цифровая культура» [3]

Идея создания ВКЗ появилась в 2009 г., ини-
циатором выступила Свердловская государ-
ственная академическая филармония. К 2014 г.  
сеть таких залов объединяла 30 регионов. Ми-
нистерство культуры РФ идею поддержало, и 
количество виртуальных залов стало стреми-
тельно расти. 

На создание виртуальных концертных за-
лов выделяются бюджетные средства, размер 
которых зависит от категории зала. При этом 
численность жителей в населенном пункте, а 
также тип учреждения, на базе которого бу-
дет создан ВКЗ, в расчет не берутся. В зависи-

мости от емкости зала на оборудование ВКЗ 
можно получить от 300 до 5700 тыс. рублей. 
Для получения государственной поддержки 
организация должна пройти конкурсный 
отбор по процедуре, установленной соот-
ветствующими положениями Министерства 
культуры РФ [3]. 

По состоянию на конец 2020 г. в стране от-
крыто 160 ВКЗ, при этом только за 2020 г. от-
крыто 80 залов [4].

Выступления известных коллективов и со-
листов становятся доступными по всей стране, 
даже в самых отдаленных городах России. Это 
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особенно важно для юных зрителей, которые 
в увлекательной форме повышают уровень 
знаний в сфере культуры. Дети абсолютно 
бесплатно знакомятся с лучшими образцами 
исполнения классической музыки на большом 
экране. Трансляции идут как в записи, так и в 
режиме реального времени.

Большую популярность проекту приносят 
социальные сети. Создание ВКЗ возможно не 
только в филармониях, но также и в библио-
теках, музеях, культурно-досуговых центрах 
и т. д. Таким образом, расширяется и потен-
циальная аудитория, а учреждения культуры 
получают новый виток развития.

В 2017 г. на базе портала «Культура.РФ» была 
запущена платформа онлайн-трансляций –  
«Культурный стриминг» [5]. Созданная для 
привлечения широкой аудитории к культур-
ной жизни регионов страны, платформа стала 
инфраструктурным элементом цифровой 
культуры. «Культурный стриминг» ежедневно 
транслирует концерты и спектакли, кинопока-
зы и дискуссии, лекции и экскурсии в высоком 
качестве в режиме онлайн. Также трансляции 
можно просмотреть и в записи, что опять 
делает портал востребованным и удобным 
для зрителя. Просмотры трансляций увели-
чиваются ежемесячно, растет и количество  
организаций, присоединившихся к проекту 
(рисунок 3).

«Культурный стриминг» сотрудничает с 
крупнейшими музеями и театрами, концерт-
ными залами и библиотеками России, поддер-
живает тематические мероприятия, которые 
проходят по всей стране в рамках всероссий-
ских акций.

Также в 2017 г. на портале «Культура.РФ» 
был запущен спецпроект «Подкаст о культуре» 
(Подкаст о культуре (culture.ru)) – аудиовер-
сия самых популярных материалов портала 
«Культура.РФ» о событиях и людях в культуре. 
Портал предлагает слушателям еженедельные 
короткие (от 7 до 20 минут) аудиоистории 
следующих тематик:

•	 истории об известных писателях, по-
этах, художниках, музыкантах, актерах и ре-
жиссерах;

•	 мода со времен Древней Руси до Совет-
ского Союза;

•	 загадки великих произведений искус-
ства;

•	 традиции и обычаи народов России;
•	 необычные факты о русских сказках и 

фильмах и др.
Выпуски доступны для прослушивания как 

на главной странице проекта, так и на неза-
висимых интернет-платформах: ApplePodcasts, 
SoundCloud, YouTube, Яндекс, Вконтакте и др. 

На портале «Культура.РФ» реализуются и 
другие не менее интересные проекты: «Куль-

Рисунок 3
Инфографика проекта «Культурный стриминг» [5]
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турный вопрос», «Культурный календарь», 
«Место на карте», «Слово дня», «Открываем 
города России».

Также портал «Культура.РФ» имеет аккаун-
ты в социальных сетях и интернет-ресурсах 
Facebook, Вконтакте, Одноклассники, TikTok, 
Telegram и др. (рисунок 4). 

Наибольшей популярностью пользуются 
аккаунт в Вконтакте. Данная закономерность 
объясняется тем, что данная социальная сеть 
наиболее популярна среди российских поль-
зователей.

Также важно обратить внимание на воз-
раст аудитории. Если аудитория ВКонтакте и 
Instagram – в основном лица в возрасте от 16 
до 24 лет, то у YouTube, Facebook и Однокласс-
ников – старше 50 лет [6].

Следовательно, для более эффективного 
функционирования портала «Культура.РФ» 
как главного проводника культурной поли-
тики, необходимо разработать дифференци-
рованный подход к наполнению социальных 
сетей контентом.

Так, YouTube канал «Культура.РФ» по со-
стоянию на январь 2021 г. насчитывает бо-

лее 4 млн подписчиков, однако просмотры 
видеоконтента в среднем не превышают  
1000 раз. Следовательно, можно сделать вы-
вод о недостаточной работе по изучению 
целевой аудитории канала и качестве видео- 
контента. 

Также стоит отметить стремительный рост 
таких ресурсов, как TikTok и Telegram, следо-
вательно, можно говорить о том, что есть по-
тенциальные ресурсы для расширения охвата 
аудитории. Причем именно молодежной ауди-
тории, которая и является основой развития 
культурного общества. 

В социальные сети в основном дублируют 
актуальную информацию с официального 
сайта портала. Бесспорным преимуществом 
является донесение до подписчика афиши 
культурных событий и мероприятий в уже 
привычной для пользователя форме – в но-
востной ленте или в сториз. Также именно 
социальные сети становятся площадкой для 
общения между подписчиками, обсуждения 
событий и мероприятий, высказывания идей 
и мнений о потребностях различных групп 
людей в услугах учреждений культуры и т. п. 

Рисунок 4 
Количество подписчиков аккаунтов социальных сетей портала «Культура.РФ»  
(по состоянию на 13.01.2021)

Примечание. Составлено авторами на основании изучения аккаунтов в социальных сетях.

Количество подписчиков, чел.
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Иными словами, социальные сети становят-
ся главной коммуникационной средой для 
общения граждан и государства по вопросам 
культурной жизни. Таким образом, можно 
отметить, что государство весьма успешно 
использует информационные ресурсы для 
достижения целей культурной политики. 
Однако не в полной мере использует канал 
обратной связи с аудиторией посредством 
социальных сетей.

Следующим направлением становления и 
развития цифровой культуры является про-
ект Министерства культуры РФ по созданию 
мультимедиа-гидов с использованием техно-
логий дополненной реальности1. 

Снижающаяся посещаемость музеев рассма-
тривается большинством как негативный ре-
зультат как в финансовом, так и в плане более 
широкого социального и воспитательного воз-
действия. Одной из наиболее важных причин 
является то, что музеи зачастую вынуждены 
конкурировать с индустрией развлечений.

Одним из способов выхода из сложившейся 
ситуации могут стать интерактивные техноло-
гии. Мировое музейное сообщество находится 
в постоянном поиске использования новых 
интерактивных технологий для привлечения 
посетителей и увеличения их вовлеченности.

Так, сегодня музеи достаточно широко 
используют в своей деятельности инноваци-
онные достижения науки и техники: гологра-
фические экраны и пирамиды, виртуальные 
экскурсоводы, сенсорные киоски, интерактив-
ные стенды и книги, дополненную реальность.

Современные интерактивные технологии в 
музее поднимают экспозиции на новый уро-
вень. Они позволяют посетителям активно 
взаимодействовать с экспонатами.

Набирают популярность виртуальные му-
зеи, причем востребованными становятся 
классические музеи и их уникальные кол-
лекции из запасников. В программу для соз-
дания виртуальных музеев часто включают 
технологии дополненной реальности, которые 

дают возможность рассматривать на экране 
монитора виртуальные экспонаты в трехмер-
ной проекции.

Министерством культура в 2017 г. была 
разработана платформа для создания инте-
рактивных гидов «Артефакт» (https://ar.culture.
ru), прототипом которой стало приложение 
«Искусство реставрации», разработанное 
совместно с Всероссийским центром имени 
Грабаря.

На ее основе музеи на всей территории 
страны могут создавать свои собственные 
мультимедиа-гиды, которыми посредством 
одноименного приложения будут пользовать-
ся посетители. В рамках федерального проекта 
«Цифровая культура» запланировано созда-
ние 75 интерактивных гидов ежегодно. 

Алгоритм создания музеями мультимедиа-
гида представлен на рисунке 5.

По состоянию на январь 2021 г. интерактив-
ными гидами оснащены 304 российских музея, 
506 выставок.

Технология дополненной реальности и 
система изображений, используемая в при-
ложении, позволяет моментально получить 
информацию о заинтересовавшей его картине. 
Для этого достаточно навести камеру мобиль-
ного устройства на произведение искусства, 
после чего на экране появится не только его 
название, но и интерактивные метки, при по-
мощи которых музей расскажет посетителю 
об экспонате в деталях.

На сайте «Артефакт» создан раздел «Вы-
ставки» и «Коллекции», в которых можно 
ознакомиться с произведениями искусства 
при помощи мультимедиа-гидов дополненной 
реальности. Это позволяет познакомиться с 
работой приложения, виртуально посетить 
различные выставки.

Именно таким технологиям проведения 
экскурсий эксперты  прогнозируют очень хо-
рошее будущее. Цифровые помощники стано-
вятся личными экскурсоводами по музею, тем 
самым экономя деньги посетителя на услуги 

1 Технология дополненной реальности (англ. Augmentedreality, AR) – это технология добавления, вне-
дрения в реальную жизнь, в трехмерное поле восприятия человека виртуальной информации, которая 
воспринимается как элементы реальной жизни.
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личного гида. При этом будет наблюдаться и 
рост посещения музеев – пропадут очереди в 
ожидании экскурсий, появится возможность в 
индивидуальном темпе рассматривать экспо-
зицию. Главной задачей является сохранение 
и повышение качества составления мультиме-
диа-гида, а также учет интересов разных групп 
посетителей. 

Таким образом, внедрение инновационных 
технологий в экспозиции музея помогает ре-
шить вопрос привлечения и вовлеченности 
посетителей. Информация о том, что музей 
использует данные технологии, привлечет 
внимание жителей того места, где находится 
этот музей, что впоследствии может приве-
сти к повышению числа посетителей. Так же 
повысится и вовлеченность посетителей, так 
как инновационные технологии, про которые 
сказано выше, направлены именно на это.

Следующее направление государственной 
культурной политики в области цифровиза-
ции – оцифровка книжных памятников1.

Библиотеки России представляют собой 
уникальный культурный феномен, который 
обладает значительной перспективой разви-
тия, а также становится гармоничной частью 
общества знаний и цифровой экономики 
страны. С целью развития библиотечного дела, 
а также стимулирования интереса населения 
к чтению, государство разработало комплекс 
мероприятий, которые были включены в На-
циональный проект «Культура». Так, в рамках 
проекта запланировано создание библиотек 
нового типа, реконструкция региональных 
и сельских библиотек, информатизация и 
цифровизация отрасли. Ключевой задачей 
стала оцифровка книжных памятников, кото-
рая была поставлена в федеральном проекте 
«Цифровая культура». Ежегодно с 2019 г. будет 
оцифровываться по 8000 книжных памятни-
ков. Так, к 2024 г. планируется оцифровать  
48 тысяч документов.

Потребность в оцифровке книжных памят-
ников возникла давно, однако в жизнь данную 

Рисунок 5 
Поддержка создания цифровых гидов в рамках Национального проекта «Культура» [7]

1 Книжные памятники − это рукописные книги или печатные издания, которые обладают выдающейся 
духовной, материальной ценностью, имеют особое историческое, научное, культурное значение и в 
отношении которых установлен особый режим учета, хранения и использования (Федеральный закон 
«О библиотечном деле», ст. 1).
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идею получилось претворить относительно 
недавно, чему, безусловно, способствовало 
развитие цифровых технологий. Благодаря 
оцифровке решаются задачи сохранения 
культурного наследия и расширения возмож-
ностей пользователей.

С 2020 г. в оцифровке книжных памятников 
могут принять участие все библиотеки стра-
ны. Субсидии для этих целей выделяются из 
бюджета по итогам конкурсного отбора, про-
водимого Министерством культуры РФ.

Сегодня Национальная электронная библи-
отека (НЭБ) представляет собой федеральную 
государственную информационную систему, 
созданную Министерством культуры Россий-
ской Федерации при участии крупнейших би-
блиотек, музеев, архивов, издателей и других 
правообладателей (рисунок 6).

НЭБ постоянно развивается и реализует 
новые проекты, чтобы привлечь новую ауди-
торию и стать более доступным для каждого 
человека. Так успешно функционирует мо-
бильное приложение «Свет» с возможностью 
доступа к коллекции НЭБ в удобном формате. 
Запущены проект «Книжные памятники» и 
«Современная проза» для читателей, увлека-
ющихся литературой. 

Сегодня библиотеки активно используют 
все доступные информационные инструмен-

ты. Так, почти все библиотеки имеют аккаун-
ты в социальных сетях, многие библиотеки 
проводят виртуальные выставки и лекции. 
Особенно актуально это стало в 2020 г. –  
в период эпидемии COVID-19. Библиотеки 
организовывали интересные проекты для 
детей – например, читали книги и устраивали 
литературные вечера. 

Последним направлением, отмеченным в 
федеральном проекте, является создание и 
размещение контента в Интернете, направлен-
ного на укрепление гражданской идентично-
сти и духовно-нравственных ценностей среди 
молодежи. 

Тематика контента: распространение ин-
формации об эффективных формах участия 
молодежи в общественной жизни; форми-
рование правовых, культурных и нравствен-
ных ценностей среди молодежи; вовлечение 
молодежи в инновационную, творческую, 
предпринимательскую, добровольческую 
деятельность; содействие профессиональной 
ориентации и формированию здорового 
образа жизни; воспитание толерантности;  
повышение интернет-грамотности и инфор-
мационной гигиены среди молодежи, а также 
дезавуирование информации, склоняющей 
или иным способом побуждающей детей к со-
вершению действий, представляющих угрозу 

Рисунок 6
Общее количество электронных документов в фондах НЭБ, млн по данным [8; 9]
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их жизни и (или) здоровью, а также жизни и 
(или) здоровью иных лиц [9].

Перечень цифровых информационных 
ресурсов о культуре создается Минкультуры 
России в целях координации действий органов 
исполнительной власти, государственных, 
коммерческих и некоммерческих организа-
ций по реализации конституционных прав 
граждан Российской Федерации по доступу к 
культурному наследию и участию в культур-
ной жизни страны. 

Под цифровым информационным ресурсом 
о культуре понимается совокупность данных, 
представленных в виде сайта в сети Интернет 
и направленных на достижение целей государ-
ственной культурной политики.

К основным информационным ресурсам 
относят порталы «Культура.рф», «История.
рф», НЭБ, Artefact и Государственный каталог 
Музейного фонда РФ.

При расчете показателя выполнения данно-
го мероприятия проекта учитывается коли-
чество просмотров контента в Интернете. По 
итогам 2019 г. в сети было размещено 2303 еди-
ницы контента, общее количество просмотров 
которого составило почти 548 миллионов. Это 
более чем в два раза превышает плановый по-
казатель (251 миллион) (рисунок 7).

Помимо использования информационно-
коммуникационных технологий для популя-

ризации культурного наследия и повышения 
доступности культурных благ, Министерство 
культуры ведет системную работу по циф-
ровой трансформации механизмов государ-
ственного управления в сфере культуры. 
Созданные информационные порталы повы-
шают эффективность  работы организаций 
культуры на всех уровнях, упрощают работу 
органов государственной власти по реализа-
ции программ в области развития культуры, 
ускоряют процессы мониторинга за состояние 
культурной сферы субъекта РФ, создают рав-
ный доступ для всех организаций к информа-
ционным ресурсам органов власти и т. д. 

Таким образом, развитие цифровых и ин-
формационных технологий и их внедрение в 
сферу культуры позволило повысить эффек-
тивность деятельности учреждений и органи-
заций культуры, государства по формирова-
нию цифровой культуры в стране. 

Внедрение цифровых технологий расши-
рило границы культурной деятельности, по-
зволило реализовывать те проекты, которые 
раньше считались невозможными в силу слабо 
развитых технологий [11]. 

Цифровизация в сфере культуры должна 
обеспечить активное вовлечение в целевую 
аудиторию учреждений культуры нового по-
коления, ориентированного в основном на 
цифровой формат восприятия информации. 

Рисунок 7
Охват молодежной аудитории контентом, направленным на укрепление гражданской идентичности  
и духовно-нравственных ценностей (млн просмотров) (нарастающим итогом) [9; 10]
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Данную аудиторию необходимо вовлекать ре-
альными проектами в области популяризации 
достижений культуры.

Цифровизация культурного наследия по-
зволяет создавать равные условия для до-
ступа к культурному достоянию страны всем 
без исключения, стирая географические и 
финансовые барьеры. Следовательно, дея-
тельность в области цифровизации культуры 

должна быть продолжена. Однако необходи-
мо найти баланс между цифровой культурой 
и культурой классической, без которой не 
сможет реализовываться деятельность по 
воспитанию культурно и духовно богатой 
нации. Знакомство с культурным наследием 
«вживую» является обязательной частью 
культурного развития и не может быть под-
менена культурой цифровой. 
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и управление обслуживанием, принести пользу компании и клиенту. В ис-
следовании авторы также подробно останавливаются на практических 
проблемах, с которыми сталкивается предприятие индустрии гостепри-
имства, внедряя искусственный интеллект в стандартные операционные 
процедуры, какое оказывает влияние на отношение сотрудников к своей 
работе.
Ключевые слова: искусственный интеллект, индустрия гостеприимства, 
отели, чат-бот, робот. 

Abstract.
The hospitality industry has begun to apply actively the artificial intelligence 
technologies of information systems of self-service, registration and departure of 
guests, and robot services provision, etc. Hotels of all sizes and categories target 
primarily these technological innovations, with new developments constantly 
increasing functionality. Artificial intelligence technologies are changing 
significantly the guests’ experience in the hospitality industry. The study of the 
artificial intelligence implementation in the hospitality industry is in its basics. 
This study analyses how the artificial intelligence can improve the quality of 
service and service management and benefit the company as well as the customer. 
The study is focused on the practical challenges that the hospitality industry faces 
while introducing artificial intelligence into standard operating procedures. The 
study also describes the artificial intelligence technologies impact on employees' 
attitudes to their work.

Key words: artificial intelligence, hospitality industry, hotels, chat-bot, robot.

Искусственный интеллект (ИИ), машинное 
обучение и нейронные сети — термины, ис-
пользуемые для описания мощных инноваци-
онных технологий, базирующихся на машин-
ном обучении, способных решить множество 
задач из реального мира. Инновация в сфере 
услуг может быть определена как новая концеп-
ция сервиса, новые каналы связи с клиентами, 
новые системы распределения и технологиче-
ские решения, которые чаще всего совместно 
изменяют предложение услуг на рынке, обнов-
ляют функции фирмы и требуют структурно 
новых организационных, технологических и 
человеческих возможностей фирмы [1].

Технологии, использующие искусственный 
интеллект, играют все более важную роль 
в управлении гостеприимством, благодаря 
своей способности выполнять традиционно 
человеческие функции. Отели и рестораны 

всех размеров все чаще в своей деятельности 
используют технологии искусственного интел-
лекта, такие как чат-боты, различные роботы, 
голосовые устройства и другие, что дает сле-
дующие преимущества:

•	 они облегчают доступ к различным го-
стиничным услугам, например, организация 
питания в номерах может происходить с ис-
пользованием роботов; 

•	 применение таких устройств позволяет 
контролировать комнатное телевидение, ос-
вещение и температуру, слушать музыку че-
рез Bluetooth, отвечать на телефонные звонки.

Постоянно развивающиеся технологии 
ИИ открывают перед отельерами множество 
возможностей не только на ближайшее де-
сятилетие, но и в настоящее время. Поэтому 
гостиничным компаниям очень важно заранее 
продумать, как максимально использовать 
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инновации, внедряя в свою работу новые тех-
нологии для решения конкретных задач.

По данным исследования Lodging and 
Restaurant Technology Studies 2018 г., ИИ был 
назван лучшей технологией с будущим ак-
тивным воздействием на деятельность отелей 
(70%) и ресторанов (38%) [2].

Современные ожидания гостей – потребите-
лей сферы услуг заметно изменились. Потре-
бители привыкли активно использовать тех-
нологии для управления своей личной жизнью 
и хотят того же при пребывании в гостинице 
или ресторане. Искусственный интеллект 
присутствует повсюду, но исследования ис-
пользования его в индустрии гостеприимства 
все еще не имеют достаточного освещения в 
научной литературе.

Зарубежные исследователи изучают влия-
ние ИИ на качество гостиничного обслужи-
вания, его влияние на удовлетворенность и 
лояльность гостей, анализируют  влияние 
факторов на обеспечение качества. К та-
ким исследованиям можно отнести работы  
Hill J., Ford W. R., & Farreras I. G. [3] Frank 

Reeves [4] и др. В частности, в своем ис-
следовании С. Иванов и К. Вебстер провели 
анализ затрат и выгод от внедрения роботов, 
искусственного интеллекта и автоматизации 
сервиса [5].

Здесь важно отметить, что публикаций об 
использовании технологий ИИ в гостинич-
ной индустрии известно достаточно немного, 
что и показал анализ доступной литературы. 
В статье S. Т. Priyadarshini, T. Ranjeeta пред-
ставлены результаты исследования, полу-
ченные  путем мониторинга ответов респон-
дентов 193 (из 250), которые были собраны с 
помощью опроса Google-формы для отелье-
ров и потребителей индустрии гостеприим-
ства [6]. Возрастная группа респондентов 
представляла собой людей возраста от 18 до  
50 лет. Опрос был основан на вопросах, 
которые помогли оценить влияние техно-
логий ИИ на различные ключевые факторы 
деятельности отеля, такие как удовлетворен-
ность клиентов, покупательная способность 
потребителя, трудности в применении и т. д. 
(рисунок 1).

Рисунок 1
Ответы респондентов о важности использования технологий ИИ в отельном бизнесе [6]
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На рисунке 1 показано, что 46,9% респон-
дентов согласились с тем, что искусственный 
интеллект имеет важное значение в отельном 
бизнесе и 27,1% решительно согласились с 
этим утверждением. Значительная часть ре-
спондентов согласилась, что ИИ влияет на 
удовлетворенность гостей, потому что боль-
шая половина респондентов использует ИИ 
в личной жизни, а также на работе. Известно, 
что покупательная способность потребителей 
влияет на рентабельность и устойчивость лю-
бого бизнеса, а искусственный интеллект по-
могает ему в этом. Как показано на рисунке 1,  
49% респондентов согласились с тем, что ИИ 
помогает улучшить покупательные способ-
ности за счет онлайн-обзоров, приложений, 
доступных по телефону и в Интернете, чат-
ботов и т. д. Хотя мы видим, что 38,5% ре-
спондентов заявили, что внедрение гаджетов 
с использованием ИИ несложно в индустрии 
гостеприимства, в то время как, с другой сто-
роны, 27,1% потребителей не согласились с 
этим. 44,8% респондентов одобрили использо-
вание ИИ, и в то же время 41,7 % не одобрили 
использование ИИ, поскольку они ощутили 
отсутствие персонализированного контакта, 
многие предпочитают взаимодействовать с ре-
альными людьми, хотя их время бывает сокра-
щено за счет того, что они не стоят в очередях 
или не ждут, когда услуга будет оказана им. 

С помощью технологий ИИ отели лучше 
справляются с запросами гостей и оказывают 
поддержку работникам предприятия гораздо 
более эффективным образом, снижая нагрузку 
на сотрудников, одновременно повышая удов-
летворенность гостей.

Финансовые выгоды от использования ИИ 
для отеля очевидны. Согласно исследованию, 
проведенному Starfleet Research в партнерстве 
с Oracle Hospitality, 89 % отельеров согласны 
с тем, что ИИ значительно снижает эксплу-
атационные расходы в функции поддержки 
клиентов [7]. Интегрируя искусственный 
интеллект, чтобы пересмотреть значение ис-
ключительного обслуживания клиентов, отели 
также имеют возможность повысить положи-
тельную осведомленность о бренде и повысить 

лояльность клиентов, что должно привести их 
к ощутимой прибыли. Согласно выводам того 
же исследования, 86% отельеров согласны с 
тем, что ИИ также повышает удовлетворен-
ность сотрудников результатами своей рабо-
ты. Технологии ИИ делают это, в частности, 
путем ускорения обработки повседневных 
рутинных обязанностей, таких как, напри-
мер, ответы на часто задаваемые вопросы, что 
позволяет сотрудникам сосредоточиться на 
более важных задачах. Следует заметить, что 
новые технологии часто являются дополне-
ниями, а не заменителями старых технологий 
(и даже ручных процессов), которые предпо-
лагается заменить. 

Во многих крупных отелях гостиничных 
сетей искусственный интеллект уже сокра-
щает нагрузку на представителей, например, 
службы поддержки клиентов, на порядок [8]. 
В начале 2000-х гг. в Финляндии открылась 
первая гостиница сети Omenahotels (8 отелей), 
которые работают по принципу самообслу-
живания. После оплаты проживания в сети 
клиент получает на смартфон пароль для зам-
ка к входной двери и двери номера, который 
действителен на все время размещения. Сеть 
Starwood Hotels в 2014 г. запустила услугу «ро-
бота-дворецкого». А в 2015 г. японский отель 
«Hennna Hotel» заместил половину персонала 
роботами, в том числе уборщиков, портье и 
горничных. Однако к концу 2018 г. стало ясно, 
что они недостаточно эффективны, поэтому 
часть людей вернулась на работу [9]. Кон-
цепция деятельности отеля без сотрудников 
позволит гостиницам оптимизировать свои 
операционные затраты, однако внедрение по-
добных решений в уже существующих отелях 
означает полное изменение работы объектов.

Цифровые помощники уже стали достаточ-
но обыденными при использовании в повсед-
невной деятельности гостиниц. Этот термин 
был придуман ученым-компьютерщиком 
Patrick Henry Winston. По мере того, как ИИ 
становится все более успешно применяемой 
технологией, его перестают называть ИИ и 
называют другим именем, таким как распоз-
навание голоса, синтез речи или каким-то 
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другим. Этот факт можно объяснить тем, что 
по мере того, как ИИ становится все более не-
обходимым, он становится менее заметным. 
По данным этого эксперта, цифровых по-
мощников уже используют 72% управляющих 
гостиницами. Они отмечают, что главными их 
преимуществами являются:

•	 экономия времени;
•	 напоминание о календарных событиях;
•	 отправление упреждающих оповещений;
•	 увеличение времени для того, чтобы со-

средоточиться на выполнении задачи. 
Руководители гостиничного бизнеса до-

статочно положительно рассматривают воз-
можность использования технологий ИИ 
в деятельности предприятий. На рисунке 2 
представлены технологии, которые менеджеры 
гостиниц применяют в своей деятельности 
(выбрать можно более, чем один вариант) [10].

Внедрение технологий ИИ требует также из-
менения внутренней культуры предприятия. 
Сотрудники должны понимать преимущества 
искусственного интеллекта и то, как он может 
улучшить не только гостевой опыт, но и соб-

ственный опыт сотрудников. Персоналу оте-
лей необходимо учиться преодолевать любые 
страхи, особенно в том, что касается обеспе-
чения безопасности рабочих мест, и анали-
зировать, как ИИ позволяет оптимизировать 
их функциональные обязанности. Внедрение 
технологий обслуживания клиентов с под-
держкой ИИ должно быть включено в общую 
бизнес-стратегию предприятия, а сотрудники 
вовлечены в ее выполнение и понимать, как 
они могут работать вместе с технологией ИИ 
в своих собственных интересах, а также в ин-
тересах организации в целом. 

Важно отметить, что одним из преимуществ 
ИИ является сокращение времени на выполне-
ние рутинных задач, таких, как представлено 
на рисунке 3. Эти данные получены при мо-
ниторинге использования цифровых помощ-
ников в деятельности различных отделов го-
стиниц [11]. Представленные данные говорят, 
что больше половины времени работниками 
используется впустую и технологии ИИ могут 
существенно увеличить производительность 
труда работников. 

Рисунок 2
Технологии ИИ, применяемые в деятельности гостиниц [10]
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Технологии, интегрированные с инструмен-
тами управления различными отделами отеля, 
могут адаптироваться с течением времени, что 
позволяет улучшать гостевой опыт клиента с 
каждым посещением гостиницы. Некоторые 
компании используют чат-боты, чтобы пред-
ложить быстрые ответы на гостевые запросы, 
которые персонал всегда может просмотреть 
и одобрить или адаптировать перед отправ-
кой гостю. В некоторых случаях такой подход 
удвоил число текстовых запросов, которые 
гостиница может обрабатывать. В одной из 
гостиничных групп виртуальный консьерж 
(чат-бот) теперь может обрабатывать свыше 
двух миллионов запросов гостей в день, что 
эквивалентно работе примерно 7000 человек. 
Другая крупная гостиничная сеть сообщает, 
что среднее время отклика составляет всего  
пять секунд с помощью системы гостевой свя-
зи с поддержкой ИИ.

Понимание ценности и процесса создания 
ценности компанией стремительно смеща-
ется от точки зрения, согласно которой это 
является исключительной прерогативой 
компании, в сторону наделения потребителя 
правом определять, каким должен быть его 

Рисунок 3
Экономия времени при использовании цифровых помощников [11]

личный опыт взаимоотношений с этой ком-
панией [12; 13].

Гости ожидают мгновенных ответов на свои 
вопросы на ресепшн, и им не так важно, кем 
эти ответы произведены – человеком или 
роботом с поддержкой речи. Интересен факт, 
что 40% гостей предпочли бы использовать 
цифровые услуги, чем говорить с человеком по 
телефону. Почти все сегменты гостей отеля в 
настоящее время достаточно комфортно чув-
ствуют себя при использовании технологий 
ИИ. Даже некоторые гости рады увеличить эти 
взаимодействия с технологическими опциями.

Менеджмент нуждается во все большей эф-
фективности и инновациях, которые можно 
применять в работе. Реальность ситуации та-
кова, что в будущем успешности гостиничным 
услугам, скорее всего, будет наилучшим обра-
зом помогать сочетание этих двух опций, как 
человеческих, так и машинных, работающих 
в гармонии друг с другом, каждый из которых 
делает то, что делает лучше всего. Традицион-
ные функции персонала, вероятно, останутся 
в силе, даже если сфера их обязанностей и 
подготовка отчетности будут изменяться из-
за развития и использования  технологий ИИ. 
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Аннотация. 
В статье проведен анализ особенностей развития индустрии развлечений 
Республики Корея. Авторами раскрывается инвестиционный потенциал 
индустрии развлечений и ее вклад в экономическое развитие Республики 
Корея. Приведен обзор экономических характеристик основных развлека-
тельных компаний страны. Особое внимание уделено SWOT-анализу данной 
индустрии. Также рассмотрены основные этапы современного развития 
индустрии развлечений Республики Корея.

Ключевые слова: индустрия развлечений, Республика Корея, отрасль эконо-
мики, «мягкая сила», инвестиции.

Abstract.
The article analyzes the features of the entertainment industry development in the 
Republic of Korea. The authors reveal the investment potential of the entertainment 
industry and its contribution to the economic development of the Republic of Korea. 
An overview of the economic characteristics of the main entertainment companies 
in the Republic of Korea is given. The paper pays attention to the SWOT analysis 
of this industry. And it considers the main stages of the modern development of the 
entertainment industry in the Republic of Korea.

Key words: entertainment industry, Republic of Korea, industry, soft power, 
investment.
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В настоящее время фокус многих исследо-
ваний направлен на изучение политическо-
го и экономического развития таких стран 
Азиатско-Тихоокеанского региона (АТР), как 
Китайская Народная Республика, Республика 
Корея (РК), Япония, Вьетнам и др. Данным 
странам удалось добиться инклюзивного 
экономического роста и в разные годы ярко 
заявить о себе на мировой арене. 

Объектом данного исследования является 
индустрия развлечений Республики Корея. 
Эта страна активно развивалась на протяже-
нии последних 50 лет. Несмотря на тяжелые 
политические и экономические кризисы, не-
дальновидных лидеров и другие препятствия, 
стране удается оставаться конкурентоспособ-
ной на международном уровне. В XX в. РК 
из отсталой аграрной страны превратилась в  
страну с развитой экономикой, став одним из 
четырех «азиатских тигров». С 2011 г. Всемир-
ный банк относит Республику Корея к группе 
стран с высоким уровнем дохода. В 2019 г. ВВП 
этой страны составил 1,6 трлн долл. США, что 
соответствует 1,9% мирового ВВП, а население 
РК составляет 51,2 млн человек, что соответ-
ствует 0,66% мирового населения [1].

Правительство страны прикладывает значи-
тельные усилия для сохранения конкуренто-
способной экспортно-ориентированной эко-
номической модели, поскольку благодаря ей 
стал возможен долгосрочный экономический 
подъем страны. Продукция южнокорейских 
компаний пользуется большим спросом по-
требителей разных стран мира. Ее ассорти-
мент довольно разнообразен. В него входят 
не только высокотехнологические товары, но 
и продукция других отраслей. Это и мобиль-
ные телефоны, полупроводники, огромные 
танкеры, сложные микросхемы, сельскохо-
зяйственная продукция, продукция легкой 
промышленности, а также многое другое [2].

Республика Корея – это динамично развива-
ющееся государство, которое не останавлива-
ется на достигнутых результатах. И добиваясь 
высоких результатов на одном направлении, 
она ищет и находит способы развития других. 
Так, если во второй половине ХХ в. приоритет-
ными сферами развития РК были высокотех-
нологический сектор, автопромышленность, 

судостроение, сельское хозяйство, то уже в 
начале ХХI в. в стране задумались о развитии 
других отраслей. Одним из факторов этого 
стал Азиатский кризис 1998 г. Правительство 
РК понимало растущую зависимость нацио-
нального рынка от импорта продукции «раз-
влекательного характера» и решило найти 
возможности заменить его на отечественный 
вариант. Можно сказать, что с этого момента 
началось развитие индустрии развлечений 
Республики Кореи.

По словам известного гонконгского пред-
принимателя Юй Пиньхай, государство 
можется взяться за развитие «мягкой силы» 
только при условии приоритетного и высокого 
развития промышленности [3]. Данный тезис 
подтверждается на примере экономического 
развития Республики Кореи. 

Один из первых этапов развития индустрии 
развлечений был связан с кинематографом 
страны. В качестве приоритетного, целевого 
рынка южнокорейской кинопродукции был 
выбран Азиатско-Тихоокеанский регион.  
В статье не будут подробно освещаться дей-
ствия правительства и кинокомпаний на этом 
этапе, а лишь упомянем такие знаменитые кар-
тины: «Shiri» [4], «Star in My Heart» [5] и «First 
love» [6]. Благодаря этим и другим фильмам, 
стране удалось привлечь мировое внимание 
к корейскому кинематографу и в целом в ко-
рейской культуре. 

На втором этапе – с 2010 г. приоритетное 
внимание уделялось развитию компаний му-
зыкальной индустрии РК. Некоторые из них 
стали популярным объектом вложений зару-
бежных инвесторов. Особенностью данных 
компаний являлось то, что они редко назы-
вали себя музыкальными, вместо этого чаще 
всего использовалось название «развлекатель-
ная компания». Данный подход сохранился 
до сих пор, поскольку продуктовая линейка 
южнокорейской развлекательной компании 
может включать в себя не только музыкальную 
продукцию, но и кино, показы мод и др. 

Открытием 2012 г. стал южнокорейский 
музыкальный клип PSY Gangnam Style, кото-
рый неожиданно для многих получил быстрое 
международное признание. В социальных 
сетях его просмотрели несколько миллионов 
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человек. Следует отметить, что примерно по-
сле 2015 г. индустрия развлечений стала вно-
сить серьезный вклад в общее экономическое 
развитие Республики Кореи.

Корейские развлекательные компании, в 
отличие от своих зарубежных соперников, 
всегда стремятся в локализации музыкального 
продукта и доведения его до такого формата, 
который бы соответствовал потребностям 
национального рынка принимающей страны. 
Подтверждением данного факта может послу-
жить сложившаяся ситуация в шоу-бизнесе 
соседней Японии. Несмотря на то, что япон-
ская индустрия развлечений сама обладает 
высоким конкурентным потенциалом на меж-
дународном рынке, корейский музыкальный 
бизнес успешно продвигает на японском на-
циональном рынке собственную продукцию, 
что нашло отражение в ежегодных отчетах 
Корейского креативного агентства [7].

В 2019 г. согласно исследованиям Между-
народной федерации фонографической 
индустрии (International Federation of the 
Phonographic Industry или IFPI), рост продаж 
музыкальной продукции в Азии составил 
3,4%. При этом Республика Корея имела один 
из высоких показателей прироста количе-
ства продаж, который составляет 8,6% [8]. 
При этом сохраняются высокие показатели 
экспорта данной индустрии РК [9]. Все это 
благотворно влияет на инвестиционную при-
влекательность развлекательных компаний РК 
для частных инвестиций.

На сегодняшний день продукция развлека-
тельной индустрии Республики Корея поль-
зуется широким спросом у людей по всему 
миру. Потребителей интересуют различные 
направления развлекательной индустрии, но 
при этом музыкальное направление являет-
ся доминирующим. Следует отметить, что 
корейская музыкальная продукция – это не 
устоявшийся тренд на определенный стиль, а 
активно меняющийся уникальный объект, ко-
торый стремится соответствовать непостоян-
ным потребностям покупателей и изменениям 
мира в целом. 

Быстрая адаптация к рыночным измене-
ниям, гибкость в улавливании настроений 
музыкальной аудитории отличает шоу-бизнес 

РК от других международных конкурентов. 
Возможно, именно этот фактор и обеспечи-
вает высокий уровень международной конку-
рентоспособности индустрии развлечений РК. 
Например, компания «Big Hit Entertainment», 
которая будет рассмотрена нами далее, в связи 
с тяжелой эпидемиологической ситуацией в 
мире, решила организовать крупнейший он-
лайн-концерт в 2020 г. Общее число телезри-
телей составило примерно 756 тыс. человек из 
107 стран. И хотя стоимость билета на онлайн-
концерт составила лишь 25% от цены на обыч-
ный концерт, компания «Big Hit Entertainment» 
смогла заработать на этом концерте около  
20 млн долл. США [10]. 

Далее рассмотрим динамику экспорта то-
варов «мягкой силы» РК за период с 2015 по 
2020 г., которые представлены в таблице 1.

За последние шесть лет наблюдается ста-
бильный объем общего экспорта РК, его 
среднее значение составляет 542,6 млрд долл. 
США со стандартным отклонением равным  
40,5 млрд долл. США. Доля продукции инду-
стрии развлечений в общем объеме экспорта 
РК пока относительно невысока – не более 3%. 
Однако динамика развития южнокорейской 
индустрии развлечений является положи-
тельной, объем продаж ее продукции на зару-
бежных рынках устойчиво растет со средним 
темпом роста 23% в год. 

Важно отметить, что другие страны Ази-
атско-Тихоокеанского региона пытаются 
скопировать уникальный опыт индустрии 
развлечений РК путем адаптации стратегии 
развития индустрии развлечений и форми-
рования механизма популяризации нацио-
нальной культуры и искусств. Однако даже у 
такого серьезного конкурента как Китай это 
получается с большим трудом.

Важной особенностью компаний южноко-
рейской индустрии развлечений является ди-
версификация предпринимательских рисков. 
Другими словами, развлекательные компании 
РК заняты производством различных товаров 
и услуг. В их товарный ассортимент входят 
музыкальная продукция, кинематограф, про-
дукты, косметика, игры, манхва (корейские 
комиксы), вебтуны (цифровые комиксы) и 
многое другое. Широкий продуктовый порт-
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фель позволяет развлекательным компаниям 
существенно расширять свою клиентскую 
базу и компенсировать возможные потери 
от одного направления деятельности за счет 
доходов, полученных от другого направления 
деятельности.

Далее представляем обзор компаний, вхо-
дящих в так называемую «большую четверку» 
индустрии развлечений РК. Это – компании, 
которые вносят наибольший вклад в разви-
тие развлекательной индустрии Республики 
Корея. К ним относят «Big Hit Entertainment», 
«JYP Entertainment», «YG Entertainment» и 
«SM Entertainment». В таблице 2 представлены 
основные сведения о данных компаниях, в 
том числе представлен чистый доход данных 
компаний после уплаты налогов за третий 
квартал 2020 г.

Компания «Big Hit Entertainment» находится 
первой в списке компаний, представленных 
в таблице 2. На это повлиял ряд следующих 
факторов. Во-первых, популярность главного 
проекта компании – группы BTS. Во-вторых, 
президент Республики Кореи Мун Джэ Ин не 
раз отмечал особый вклад рассматриваемой 
компании в развитие «мягкой силы» страны 
[16]. В-третьих, проведенный онлайн-концерт 
в 2020 г., который был рассмотрен. Акции 
«Big Hit Entertainment» обладают наибольшей 
стоимостью по сравнению с другими компа-
ниями. На инвестиционную привлекатель-
ность данных акций положительно влияет 
коммерческий успех главного проекта «Big 
Hit Entertainment» – музыкальной группы 
BTS. Однако безоговорочно утверждать о 
безоблачных перспективах данной компании 

Таблица 1
Показатели экспорта товаров «мягкой силы» Республики Корея [11]

Год
Экспорт товаров
«мягкой силы»,

млрд долл. США

Экспорт товаров
«мягкой силы», %

Общий экспорт,
млрд долл. США

2015 5,06 0,9 526,76
2016 5,37 1 495,43
2017 7,87 1,3 573,69
2018 8,6 1,4 604,86
2019 12,3 2,2 542,23
2020 13,153 2,5 512,8

Таблица 2
Показатели работы компаний «Большой четверки» индустрии развлечений Республики Корея

Название компании
Чистый доход после

уплаты налогов, долл. 
США

Способ 
размещения  

акций

Количество 
акций,

млн шт.

Big Hit Entertainment [12] 54 000 000 IPO 35,62
JYP Entertainment Corp. [13] 21 446 447,75 KOSDAQ 33,1
YG Entertainment Inc. [14] 4 159 514,42 KOSDAQ 18,24
S.M. Entertainment Co. [15] –16052949,71 KOSDAQ 23,42
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в будущем довольно трудно из-за низкой ди-
версификации продуктового портфеля данной 
компании.

Второе место в данном рейтинге заняла 
«JYP Entertainment Corp». Компания удачно 
развивается в последние годы, что позволило 
привлечь иностранные инвестиции, в особен-
ности японские. Большое влияние на доход-
ность компании оказывают ее маркетинговые 
стратегии локализации продукта. Компания 
не гонится за космическими доходами, но 
на протяжении всего своего существования 
продолжает занимать стабильную середину. 
При этом нет зависимости от одного удачного 
проекта, как это прослеживалось у компании 
«Big Hit Entertainment». 

«YG Entertainment» – это третья по величине 
капитализации южнокорейская развлекатель-
ная компания. Хотя она является производи-
телем всемирно популярнейших медиапродук-
тов, но всевозможные скандалы, связанные с 
профессиональной деятельностью, негативно 
сказываются на инвестиционной привлека-
тельности данной компании.

Последнее место в данном рейтинге зани-
мает компания «S.M. Entertainment Co.» с от-
рицательным значением прибыли. Компания 
достаточно давно существует на рынке раз-
влечений Республики Кореи и долгое время 
продолжала занимать одну из лидирующих 
позиций. Однако в последние годы компания 
стала постепенно терять свои рыночные по-
зиции. В 2019 г. компания начала реализовы-
вать новую стратегию присутствия на между-
народных рынках – это расширение сферы 
влияния на китайском рынке. Благодаря чему 
ей удалось получить крупные инвестиции 
от компаний «Alibaba» и «Tencent». Компа-
ния «Tencent Music Entertainment» является 
крупным музыкальным онлайн-сервисом, 
который обладает аудиторией около 900 млн 
ежемесячно активных пользователей. Это в 4,5 
раза больше показателей «Spotify». При этом 
у «S.M. Entertainment» есть и американские 
партнеры. Например, это – компания «Creative 
Artists Agency» (CAA), которая располагается 
в Лос-Анджелесе. В связи с вышесказанным 
некоторые эксперты ожидают новый подъем 
«S.M. Entertainment Co.» в ближайшие годы. 

Другими словами, у данной компании есть 
высокий инвестиционный потенциал, кото-
рый может быть реализован в среднесрочной 
перспективе.

Далее обратим внимание на способ размеще-
ния акций каждой компании. Более опытные 
игроки, такие как «JYP Entertainment Corp», 
«YG Entertainment Inc» и «S.M. Entertainment 
Co», размещают свои акции через биржевую 
торговую площадку Корейской ассоциации 
участников фондового рынка или KOSDAQ 
[17]. Этот способ считается более безопасным. 
Он позволяет уменьшить критические рыноч-
ные колебания цен акции, снижая тем самым 
инвестиционные риски для потенциальных 
покупателей. 

Данный тезис подтверждается спекуляци-
ей цен акций «Big Hit Entertainment», про-
изошедшей на этапе первичного публичного 
предложения в 2020 г. Перед началом торгов 
организаторами анонсировалась цена 138 тыс. 
южнокорейских вон, или 124,73 долл. США за 
одну акцию. Однако уже на следующий день 
цена акции поднялась на 87%, спровоцировав 
бурный спрос на акции. На 22 октября 2020 г. 
цена за одну акцию составляла 180 тыс. вон, 
или 162,7 долл. США [18]. 

Примечательно отметить, что большинство 
покупателей акций «Big Hit Entertainment» 
являлись инвесторы – простые физические 
лица, которые хотели «удачно вложить» свои 
сбережения. Однако нестабильная ситуации 
на рынке показала, что покупка акций данной 
компании оказалась довольно рискованным 
делом, что в дальнейшем вызвало недовольство 
с их стороны. Также потенциальные инвесторы 
потребовали большей правовой защиты со 
стороны правительства. В свою очередь, южно-
корейские аналитики указывают на рискован-
ность коммерческой деятельности компании 
«Big Hit Entertainment», а именно ее зависи-
мость от результатов реализации одного про-
екта. В самом худшем случае может произойти 
полная потеря доходных источников компании 
или критичное снижение рентабельности дея-
тельности компании «Big Hit Entertainment».

В завершение проведенного анализа пред-
ставляем краткий SWOT-анализ индустрии 
развлечений Республики Корея:
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К сильным сторонам данной индустрии 
можно отнести такие, как:

1) растущий интерес к продукции компаний 
южнокорейской индустрии развлечений со 
стороны потребителей разных стран;

2) диверсификация предпринимательских 
рисков, выражающаяся в широкой продукто-
вой линейке компаний южнокорейской инду-
стрии развлечений;

3) быстрая адаптация к рыночным изме-
нениям, гибкость в улавливании настроений 
широкой музыкальной аудитории;

4) агрессивная маркетинговая стратегия, 
включающая широкий охват нескольких це-
левых рынков мира.

Среди слабых сторон данной индустрии 
можно выделить следующие:

1) периодически возникающие негативные 
истории со звездами корейской поп-музыки, 
которые активно освещаются в СМИ. Итогом 
может быть снижение гудвилла – репутацион-
ного капитала развлекательных компаний РК;

2) синдром Дориана Грея у многих звезд 
корейской поп-музыки;

3) высокий уровень конкуренции как на 
внутреннем, так и на мировом рынках. В связи 
с этим только 10% реализуемых проектов в ин-
дустрии являются рентабельными и окупают 
вложенные затраты.

К возможностям внешней среды примени-
тельно к развитию индустрии развлечений РК 
следует отнести:

1) глобализацию, которая позволяет бес-
препятственно находить новых потребителей 
в разных странах мира;

2) дополнительные рынки сбыта для реали-
зации продукции;

3) привлечение новых финансовых потоков;
4) укрепление политических связей с дру-

гими странами.
К угрозам внешней среды применительно к 

развитию индустрии развлечений РК, по на-
шему мнению, можно отнести такие, как:

1) культурные барьеры восприятия про-
дукции корейской индустрии развлечений на 
музыкальных рынках других стран;

2) конкуренция со стороны других националь-
ных индустрий развлечений, например, США.

3) усиление зависимости от иностранного 
рынка, которая приводит к полной трансфор-
мации первоначального продукта;

4) Китай, Япония и другие страны АТР, ко-
торые стремятся занять свою долю на миро-
вом рынке развлечений, в том числе создавая 
свой музыкальный феномен.

Итак, в настоящее время индустрия развле-
чений Республики Корея представляет собой 
динамично развивающую отрасль – драйвер 
экономического роста страны, которая имеет 
как существенные достоинства, так и некото-
рые недостатки.

На основании проведенного анализа можно 
сделать вывод, что инвестиционный потенци-
ал индустрии развлечений Республики Корея 
может быть оценен как достаточно высокий 
и перспективный по причине дальнейшего 
роста данного рыночного сегмента. Сами 
компании данной отрасли Республики Корея 
являются инвестиционно привлекательными 
объектами для иностранных вложений.
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Аннотация.
В статье анализируется целесообразность процесса разработки стра-
тегии регионального развития. На примере региона Санкт-Петербург 
рассматривается эффективность и динамика изменений в стратегиях 
развития данного региона. Предлагается типовой алгоритм формирова-
ния и реализации региональных стратегий, включающий в себя требова-
ние поливариантности разрабатываемых стратегий, условия перехода 
от сценария к сценарию, периодический стратегический контроль в виде 
верификации целевых ориентиров и мер по их достижению, использование 
преимуществ информатизации и цифровизации региональных социальных 
и экономических процессов. Представлены выводы об эффективности 
действующей стратегии социально-экономического развития Санкт-
Петербурга до 2035 г.

Ключевые слова: субъект Федерации, Санкт-Петербург, алгоритм, стра-
тегия развития, социально-экономическое развитие, стратегическое 
управление, планирование, регион.

Abstract.
Тhe article analyzes the rationality of the a regional development strategy 
creation. The efficiency and dynamics of changes in the development strategies of 
this region are considered in case of the Saint Petersburg region. The algorithm 
proposes a model for the regional strategies formation and implementation with  
the diversity policies requirement, conditions for the transition from scenario 
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to scenario, periodic strategic control in the form of verification of targets and 
measures to achieve them, informatization and digitalization advantages of 
regional social and economic processes. The paper concludes about the current 
strategy effectiveness for socio-economic development of St. Petersburg until 
2035.

Key words: federal subject, Saint-Petersburg, algorithm, development strategy, 
socio-economic development, strategic management, planning, region.

Устойчивое региональное развитие предпо-
лагает системную плановую работу, основан-
ную на формировании и внедрении комплекс-
ной стратегии каждого субъекта Федерации, 
позволяющей определить долгосрочные це-
левые ориентиры деятельности в меняющихся 
условиях внешней среды и спрогнозировать 
возможные результаты [1]. 

Качество стратегического управления раз-
витием региона, являющегося совокупностью 
действий, носящих долговременный характер, 
направленных на достижение миссии, целевых 
ориентиров регионального развития, гибко 
адаптируемых к перманентно изменяющимся 
рыночным условиям с наименьшими затра-
тами всех видов ресурсов, определяет эффек-
тивность и конкурентоспособность функцио-
нирования экономики субъекта Федерации в 
долгосрочном периоде времени [2].

В условиях возрастания самостоятельности 
субъектов Российской Федерации, с учетом 
сложившейся в результате действия объектив-
ных факторов, определяющих региональные 
преимущества, дифференциации по уровню 
социально-экономического развития, возрас-
тают требования к качеству регионального 
стратегического управления, потенциал раз-
вития которого видим в использовании пре-
имуществ информатизации и цифровизации 
региональных социальных и экономических 
процессов [3]. 

Основные этапы предлагаемого авторами 
алгоритма разработки и реализации страте-
гического развития региона представлены на 
рисунке 1. 

В процессе формирования стратегии опре-
деляется, каким способом будут достигнуты 

цели и миссия субъекта Федерации, разраба-
тывается сценарий развития, в котором указы-
ваются основные направления деятельности 
[4]. Разработка и внедрение стратегии пред-
полагают сложный и долгий процесс анализа 
конкурентных преимуществ, мониторинга 
ситуации самого объекта и его окружения, 
определения сильных и слабых сторон, при-
оритетов, преимуществ и недостатков, про-
гнозирование результатов [5]. Внедрение стра-
тегии происходит через набор определенных 
действий, которые проявляются через финан-
сирование, мотивацию, проведение программ 
развития для различных сфер жизни [6].

Рассматривая отдельные элементы пред-
лагаемого алгоритма, следует отметить, что 
в процессе разработки стратегии регионам 
целесообразно формировать поливариант-
ный прогностический сценарий развития 
в зависимости от возможных параметров 
развития факторов внешней и внутренней 
среды (рисунок 1, блок 5). Также необходимо 
определить и формализовать условия, при ко-
торых будет осуществляться переход с одного 
сценария к другому.

Чрезвычайно важным этапом реализации 
стратегии, который, как будет показано ниже, 
часто игнорируется органами исполнительной 
власти регионов, является периодическая 
верификация, позволяющая в случае необ-
ходимости гибко адаптировать усилия и па-
раметры реализуемой стратегии (рисунок 1, 
блок 7) [4]. В результате верификации регион 
накапливает определенный опыт, который по-
могает шире увидеть перспективы развития, 
открывает новые варианты стратегий, что 
обусловливает введение корректировок [7]. 
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Рисунок 1 
Алгоритм разработки и реализации стратегического развития региона (начало)
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С помощью предлагаемого алгоритма раз-
работки и реализации стратегического раз-
вития региона проанализируем стратегию 
социально-экономического развития Санкт-
Петербурга 2035, разработанную в 2018 г. Пе-
ред началом анализа оценим итоги стратегии 
2030, которая была актуальна с 2014–2017 гг., 
сопоставив их с прогнозными значениями на 
2020 г. Рассмотрим первое направление – раз-
витие человеческого капитала [8]. 

Население Санкт-Петербурга составило 
к началу 2019 г. 5 390 000 человек, что на 5% 

больше, чем в 2014 г. и меньше на 1,5% пла-
нового значения 2019 г. Ожидаемая продол-
жительность жизни выросла за четыре года 
на 2,3%. Выполнение плана в 2019 г. – 99,7%.  
В 2017 г. индекс развития человеческого по-
тенциала достиг 0,936, что выше планового 
значения на 2020 г., установленного стратегией 
(0,930). Выполнение плана по такому показа-
телю как среднедушевые денежные доходы 
населения на протяжении всего периода было 
выше 100%. Стоит отметить положительную 
динамику приведенных показателей, что го-

 

15. Истек срок 
стратегии? 

16. Итоговый контроль 
результатов стратегии 

17. Достигнуты ли 
запланированные 
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Да 

Да Нет 

Нет 

18. Завершение цикла 

7 

12. Переход к 
соответствующему 

сценарию 

13. Повысить эффективность 
процессов реализации 

стратегии 

14. Дальнейшая реализация стратегии 

7 

1 

1 

Рисунок 1 
Алгоритм разработки и реализации стратегического развития региона (окончание)
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ворит о реальности достижения плановых 
результатов.

Одним из направлений развития социально-
экономической политики Санкт-Петербурга 
является повышение качества городской среды. 

Такой показатель, как обеспеченность общей 
площадью жилья в квадратных метрах на чело-
века, вырос к 2019 г. до 26,1 м2, что соответству-
ет планируемому значению. В 2019 г. введено  
3,5 млн м2 жилой недвижимости, данный по-
казатель приближен к плановому значению 
2020 г. Объем работ, выполненных по виду 
деятельности «строительство», сократился в 
2019 г., выполнение плана составило 77%.

Следующее направление стратегии – обе-
спечение устойчивого экономического роста. 
Данное направление характеризуют следую-
щие показатели:

Объем валового регионального продукта 
(ВРП) к 2018 г. вырос до 4,19 трлн рублей. 
Прогнозируемый результат к 2020 г. согласно 
стратегии должен быть на уровне 5,3 трлн 
рублей. Данный показатель 2018 г. находится 
на приемлемом уровне, что говорит о реаль-
ности исполнения прогнозируемых значений. 
Статистика показала, что объем инвестиций 
в основной капитал в 2019 г. упал по сравне-
нию с предыдущим годом на 7,6%, при этом 
выполнение плана составило 76%. Уровень 
безработицы на протяжении всего исследу-
емого периода снижался, что говорит об эф-
фективности применяемых мер. В стратегии 
нет объяснения резкому увеличению доли 
инновационной продукции в общем объеме 
продукции обрабатывающих производств, 
что ставит под сомнение достижение плано-
вого значения. 

Последнее четвертое направление – государ-
ственное управление развитием гражданского 
общества.

К 2018 г. Санкт-Петербург занял второе 
место в рейтинге оценки эффективности дея-
тельности исполнительных органов государ-
ственной власти субъектов Российской Феде-
рации. В 2017 г. 63,7% граждан положительно 
оценили состояние межнациональных отно-
шений, что на 90% соответствует заявленному 
в плане значению – 71%. Кроме того, в 2019 г. 
снизился уровень преступности до 90 престу-

плений на 10 тыс. жителей, что соответствует 
плановому значению, заявленному в 2020 г. 

В целом рассмотренная стратегия способ-
ствовала положительной динамике многих 
показателей, показала свою эффективность 
для многих сфер жизни региона и вывела его 
на новый уровень развития, требующий ново-
введений, чем обусловливается создание новой 
стратегии социально-экономического развития 
Санкт-Петербурга 2035, созданной в 2018 г. 

Перед разработкой новой стратегии снача-
ла в ходе анализа сильных и слабых сторон 
региона были выявлены конкурентные пре-
имущества: статус второй столицы страны, 
развитые инфраструктура, социальная сфера 
и транспортная система; высокий уровень об-
разования населения.

На основе проведенного детального анализа 
по каждой сфере жизни общества была опре-
делена миссия: Санкт-Петербург – глобальный 
центр создания и внедрения инноваций, на-
уки, мировой культуры, межрегионального и 
международного сотрудничества. Также была 
сформулирована генеральная цель, в кото-
рой говорится об улучшении качества жизни 
граждан путем обеспечения устойчивого эко-
номического роста с применением результатов 
инновационно-технологической деятельности 
и повышения глобальной конкурентоспособ-
ности региона [9].

Исходя из формулировки генеральной цели, 
были определены основные приоритеты раз-
вития социально-экономической политики 
Санкт-Петербурга:

1. Развитие инновационно-технологической 
деятельности («Город инноваций»).

В данном приоритете идет уклон на разви-
тие и привлечение инвестиций в человеческий 
капитал, внедрение инноваций в различные 
сферы жизни, стимулирование производства 
и т. п.

2. Повышение уровня комфортности про-
живания («Комфортный город»).

Приоритет направлен на благоустройство 
региона, а точнее, на его экологически чистую, 
безопасную, мобильную, современную среду. 
Ведь именно в таких условиях у граждан будет 
больше мотивации и возможностей для само-
развития и участия в развитии региона. 
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3. Развитие эффективной системы внешних 
и внутренних коммуникаций («Открытый 
город»).

Последний приоритет содержит в себе 
мысль о том, что Санкт-Петербург открыт для 
всех и рад каждому жителю и приезжему, он 
создает все необходимые условия для социа-
лизации, интеграции иностранных граждан в 
его жизнь.

На следующем этапе разработки стратегии 
были выбраны четыре направления, которые 
включают в себя основные цели и задачи со-
циально-экономической политики региона:

1. «Развитие человеческого капитала».
Данное направление рассматривает челове-

ка, как важнейшего субъекта и двигателя на-
учно-технического прогресса, так как именно 
от уровня среднеобщественного профессио-
нализма, качества деятельности, а особенно 
принимаемых решений зависит потенциал 
развития региона. 

В рамках данного направления выделены 
пять стратегических целей:

•	 Укрепление здоровья и увеличение про-
должительности жизни населения. Данная 
цель предполагает выполнение следующих 
основных задач: пропаганда здорового обра-
за жизни; повышение рождаемости и сниже-
ние смертности; развитие медицины; улучше-
ние качества системы оказания медицинской 
помощи. Согласно прогнозу ожидаемая про-
должительность жизни к 2035 г. вырастет до 
80 лет. Кроме того, существенно снизятся по-
казатели смертности от болезней кровообра-
щения, от новообразований, младенческой 
смертности. Ожидается значительный рост 
числа родившихся детей на одну женщину. 

•	 Улучшение качества системы образова-
ния и ее доступности.

Для реализации данной цели были постав-
лены следующие задачи: стимулирование 
детей к получению образования, выявление и 
поддержка талантливой молодежи, улучшение 
качества дистанционных технологий, направ-
ление педагогов на повышение квалификации. 
Согласно данной стратегии все слои населения 
будут обеспечены местами в дошкольных 
образовательных и общеобразовательных 
организациях. Около 70% выпускников про-

фессиональных образовательных учреждений 
очной формы обучения смогут трудоустро-
иться в течение первого года после окончания 
обучения. 

•	 Третья стратегическая цель направлена 
на развитие личности на основе культурного 
и исторического наследия региона. Данный 
аспект ориентирован на сохранение объектов 
культурно-исторического наследия, сохране-
ние традиций, ценностей, укрепление роли 
Санкт-Петербурга как центра мировой куль-
туры и искусства, увеличение количества про-
водимых мероприятий, популяризирующих 
объекты культурного наследия. 

•	 Повышение уровня физической куль-
туры населения региона и развитие системы 
подготовки резерва для спортивных сборных 
команд Российской Федерации. Данная цель 
предполагает привлечь все большее количе-
ство людей к здоровому образу жизни путем 
развития спортивной инфраструктуры, фи-
зической культуры для лиц с ограниченными 
возможностями, улучшения системы подго-
товки профессиональных спортсменов. Про-
гнозные значения по показателю доли жите-
лей, занимающихся систематически спортом, 
представлены на рисунке 2 [9]. 

Стоит отметить, что прогнозные значе-
ния дают большие обещания, так как темп  
прироста в 2025 г. составит 26,15%, что го-
раздо выше, чем в другие годы. На данный 
момент непонятно, чем обусловливается 
такой скачок.

•	 Последняя стратегическая цель направ-
лена на повышение уровня благосостояния 
населения, развитие социальной защиты и 
поддержки. Сложной представляется задача 
сокращения различий в уровне доходов на-
селения – снижение коэффициента Джини с 
0,403 ед. в 2021 г. до 0,370 ед. в 2035 г. Данный 
показатель отражает степень неравенства в 
распределении доходов внутри различных 
групп населения.

2. «Повышение качества городской среды».
В данном направлении выделяются также 

пять стратегических целей:
•	 Первая цель ориентируется на сбере-

жение природы, обеспечение экологическо-
го благополучия региона, формирование бе-
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режного отношения человека к окружающему 
миру. Эксперты считают, что после проведен-
ных мероприятий, отношение населения к бла-
гоустройству региона составит 87%.

•	 Вторая цель направлена на развитие эф-
фективной транспортной системы, снижение 
транспортной нагрузки в центре региона, со-
вершенствование транспорта и системы до-
рожного движения. Так, к 2035 г. доля жите-
лей Санкт-Петербурга, проживающих в зоне 
пешеходной доступности станций метрополи-
тена, вырастет по сравнению с 2021 г. на 7,6%. 
90% населения будет удовлетворено качеством 
обслуживания на общественном транспорте. 

•	 Следующая цель предполагает необхо-
димость развития системы коммунальной 
инфраструктуры, энергетики и энергосбе-
режения. В стратегии говорится о снижении 
энергоемкости ВРП с 3,72 тонны условного 
топлива/млн рублей в 2021-м г. — до 1,22 в 
2035-м г., но каким образом будет достигнут 
такой результат не указано. 

•	 Четвертая цель – повышение качества 
жилищно-коммунальных услуг, включающая 
в себя проведение капитального ремонта мно-
гоквартирных домов, ускорение темпов ввода 
жилья, содействие в улучшении жилищных 
условий населения. Согласно прогнозируемым 
итогам введенной стратегии к 2035 г. обеспе-
ченность общей площадью жилья составит 
28 м2/чел.

•	 Одной из важных целей является обе-
спечение сбалансированного социально-эко-

номического развития территорий Санкт-
Петербурга. Задачи предполагают выявление 
сильных и слабых сторон территорий и впо-
следствии развитие их преимуществ с исполь-
зованием цифровых технологий, повышение 
качества городской среды и развитие агломе-
рационных связей с Ленинградской областью, 
что будет способствовать сближению терри-
торий и повышению качества жизни населе-
ния [10]. Данное направление предполагает к 
2035 г. увеличить среднюю плотность рабочих 
мест по районам региона до 2,77 тыс. мест на 
один м2. 

3. Следующее направление – «Обеспечение 
устойчивого экономического роста».

Основные стратегические цели:
•	 Способствовать развитию сегментов 

экономики с высокой добавленной стоимо-
стью путем повышения производительности 
труда, инвестиционной привлекательности, 
развития международного и межрегионально-
го сотрудничества. Среднегодовые темпы ро-
ста индекса физического объема ВРП с 2021–
2035 гг. прогнозируются на уровне 5%. При 
этом произойдет увеличение производитель-
ности труда в 1,8 раза в 2035 г. по сравнению с 
2017 г. Доля инвестиций в основной капитал в 
ВРП составит 25% в 2035 г., что на 5,3% боль-
ше, чем предполагается в 2021 г. 

•	 Осуществлять поддержку малого и 
среднего предпринимательства, содейство-
вать появлению малых инновационных про-
изводственных предприятий, дать импульс 

Рисунок 2 
Доля жителей Санкт-Петербурга, систематически занимающихся спортом, %
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их развитию. Так, после проведенных соот-
ветствующих мер, доля предпринимателей, 
удовлетворенных условиями ведения бизне-
са, вырастет до 84,5%, что на 31,2% больше, 
чем прогнозируется в 2021 г. Численность 
занятых в сфере малого и среднего предпри-
нимательства, включая ИП, составит в 2035 г.  
1541 тыс. человек.

•	 Развивать туристическую сферу. Дина-
мика основных показателей сферы туризма 
представлена на рисунке 3 [11].

•	 Формировать эффективную государ-
ственную политику в сфере труда с примене-
нием цифровых технологий. 

4. Последнее направление стратегии со-
циально-экономического развития Санкт-
Петербурга – «Обеспечение эффективности 
управления и развитие гражданского обще-
ства». Данное направление предполагает 
реализацию следующих трех стратегических 
целей:

•	 Повышение эффективности системы 
государственного управления путем внедре-
ния цифровых технологий в их работу. От-
метим, проведенные мероприятия повлияют 

на показатель удовлетворенности населения 
качеством предоставления государственных 
и муниципальных услуг, уже к 2021 г. он со-
ставит 90%. 

•	 Обеспечение гарантий безопасности 
жизнедеятельности, что повышает авторитет 
перед жителями, туристами и инвесторами. 
Количество зарегистрированных преступле-
ний на 100 тыс. человек благодаря введенной 
стратегии будет с каждым годом уменьшать-
ся и составит к 2035 г. 850 единиц, вследствие 
чего будет наблюдаться рост степени удовлет-
воренности граждан уровнем своей личной 
безопасности.  

•	 Содействие глобализации общества. 
Развитие межнациональных отношений. Соз-
дание подходящих условий для адаптации и 
интеграции мигрантов. Совершенствование 
системы патриотического воспитания и усло-
вий для самореализации молодежи. 

Таким образом, проанализировав офи-
циальную стратегию социально-экономи-
ческого развития Санкт-Петербурга 2035, 
следует констатировать, что она имеет сугубо 
индикативный характер и не содержит объ-

Рисунок 3
Динамика основных показателей сферы туризма
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ективных научных обоснований, а также 
детализированного плана достижения де-
кларируемых высоких результатов. При этом 
данная стратегия требует радикально новых 
инновационных проектов и разработки рево-
люционных программ, так как очевидно, что 
она не может быть реализована только путем 
повышения эффективности существующих 
процессов. Не обеспечивается преемствен-
ность усилий исполнительной власти при 
ее смене в процессе реализации стратегии. 
Еще одним недостатком данной стратегии с 

точки зрения предлагаемого алгоритма раз-
работки и реализации стратегического раз-
вития региона является тот факт, что в ней 
не предусматривается поливариантность и 
периодическая верификация. В частности, 
не используются преимущества информа-
тизации и цифровизации региональных со-
циальных и экономических процессов для 
автоматизированного контроля ключевых 
процессов с целями получения информации 
мониторинга для принятия решений по кор-
ректировке элементов стратегии.
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Аннотация.
В статье представлены результаты исследования эффективности кам-
пании по продвижению направления «Реклама и связи с общественностью» 
в Санкт-Петербургском государственном институте кино и телевидения 
с помощью инструментов интернет-маркетинга. В качестве главных 
предпосылок применения новых методов маркетинговых коммуникаций 
определены рост конкуренции на рынке образовательных услуг и струк-
тура используемых целевой аудиторией каналов коммуникаций. Описана 
концепция рекламной кампании, которая включает в себя характеристику 
целевой аудитории, обоснование выбора соответствующих ее параметрам 
рекламных инструментов, а также представление разработанных спосо-
бов использования маркетинговых коммуникаций. Выполнен анализ эффек-
тивности проведенной рекламной кампании на основании абсолютных по-
казателей количества демонстраций рекламных объявлений и количества 
переходов по ним, а также с использованием относительного показателя 
кликабельности рекламных объявлений. 
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Abstracts.
The article presents the results of a study of the campaign efficiency to promote 
the Advertising and Public Relations direction in the SPbGIKiT by the Internet 
marketing methods. The increasing competition in the educational services 
market and the structure of communication channels used by the target audience 
are identified as the main prerequisites to apply new methods of marketing 
communications. The concept of an advertising campaign is described which 
includes the target audience characteristics, the rationale for choosing advertising 
tools that correspond to its parameters, as well as the presentation of the 
developed methods of using marketing communications. The paper gives the 
efficiency analysis of advertising campaigns on the basis of the absolute number 
of ads demonstrations and the number of transitions and using a relative measure 
of CTR ads.

Key words: internet marketing, targeted advertising, social networks, landing, 
website.

В современном мире все образовательные 
учреждения, в том числе и вузы, являются 
участниками рыночных отношений, субъек-
тами рынка образовательных услуг и рынка 
труда. В последние годы для высших учебных 
заведений в России все больше возрастает 
необходимость развития и внедрения в де-
ятельность образовательного учреждения 
маркетинга образовательных услуг. 

О. Ю. Белаш, Н. Г. Рыжов, М. Ю. Шестопалов  
представили следующее определение марке-
тинга образовательных услуг: «Маркетинг в 
вузе – это деятельность, направленная на до-
стижение целей вуза на профильных рынках 
образовательных услуг, научно-технической 
продукции и услуг, а также на рынке труда» 
[1, с. 184]. Следует отметить, что данное опре-
деление расплывчато представляет понятие 
маркетинга вуза, не детализируя ряд его на-
правлений. Более полно данное определение 
раскрыли С. Неделько, А. Осташков, которые 
под маркетингом вуза понимают «деятель-
ность вуза (его персонала и специализиро-
ванных подразделений), направленную на 
выявление, создание и удовлетворение обра-
зовательных и иных потребностей общества, 
государства, организаций и отдельных лич-

ностей в различного рода продуктах и услугах 
вуза посредством товарно-денежного обмена 
на соответствующих рынках» [2, с. 8].

На сегодняшний день наиболее мощным 
инструментом продвижения услуг и пози-
ционирования относительно конкурентов 
являются методы интернет-маркетинга [3]. 
Причем, использование не отдельных мето-
дов, а комплексное их применение. Поскольку 
именно комплексное применение инстру-
ментов интернет-маркетинга позволяет раз-
работать эффективную кампанию по про-
движению в сети Интернет, учитывающую 
основные стадии и аспекты взаимодействия 
с аудиторией [4].

Цели маркетинговой стратегии образова-
тельного учреждения – увеличение продаж 
образовательной продукции и услуг, привлече-
ние новых и удержание имеющихся клиентов 
(абитуриентов и студентов), повышение имид-
жа и узнаваемости на рынке [5]. Конкуренция 
среди образовательных учреждений постепен-
но перемещается из физического пространства 
в виртуальную среду. Интернет-технологии 
позволяют выходить на более широкие рынки 
потребителей образовательных продуктов и 
услуг. Среди применяемых онлайн-технологий 
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продвижения образовательных услуг вузов 
наиболее распространенными выступают та-
кие технологии, как ORM (Online Reputation 
Management), SEO-продвижение, контекстная 
реклама, SMM (Social media marketing), е-mail 
маркетинг, мобильный маркетинг [6].

Анализ образовательного рынка РФ по 
направлению подготовки «Реклама и связи с 
общественностью» на январь 2020 г. в Москве 
и Санкт-Петербурге показал, что количество 
наиболее конкурентоспособных вузов, готовя-
щих, так же и Санкт-Петербургский государ-
ственный институт кино и телевидения (далее –  
СПбГИКиТ), специалистов по рекламе и PR, 
составляет 21 вуз (таблица 1).

По данным, представленным в таблице 1,  
видно, что СПбГИКиТ находится на 16-м месте 
в целом и на шестом месте в Санкт-Петербурге 
по дороговизне обучения: 200 тыс. руб. на 
01.05.2020 г. 

Проанализировав такие информационные 
ресурсы СПбГИКиТ, как: официальную стра-
ницу приемной комиссии института, страницу 
кафедры медиакоммуникационных техноло-
гий, а также и присутствие нашего института 
на ресурсах, популярных у абитуриентов по 
поиску информации о программах обучения 
в вузах, можно сделать следующие выводы:

1. Студенты не могут быстро найти страни-
цу направления по рекламе и связям с обще-

Таблица 1
Вузы г. Москвы и г. Санкт-Петербурга, ведущие подготовку по направлению 
42.03.01 – «Реклама и связи с общественностью»

№

г. Москва г. Санкт-Петербург

Наименование  
вуза

Стоимость 
о/о,  

тыс. руб.

Стоимость 
в/о, тыс. руб.

Наименование  
вуза

Стоимость 
о/о,  

тыс. руб.

Стоимость в/о, 
тыс. руб.

1 ВШЭ 650 СПбГУ 324

2 МГИМО 538 РГПУ  
им. А. И. Герцена

246

3 МГУ 392 СПбГЭУ 235

4 РЭУ  
им. Г. В. Плеханова

350 СПбУП 225

5 РУДН 340 141,5 РАНХиГС 205
6 Московский 

государственный 
лингвистический 
университет 

330 СПбГИКиТ 200

7 РАНХиГС (digital 
РиСО)

330 СПбПУ (Политех) 188

8 Финансовый 
университет при 
Правительстве РФ

290 СПбГУТ  
им. М. А. Бонч-
Бруевича

180

9 Государственный 
университет 
управления

230 СПбГЭТУ 
«ЛЭТИ»  
им. В. И. Ульянова 
(Ленина)

178 98

10 МГПУ Городской 
педагогический 
университет

223, 5 139,9 СПбГУПТиД 176 90

11 Московский 
государственный 
институт культуры

182 СПбГУГА 170
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ственностью (на ноябрь 2019 г. не было этого 
направления в общем списке программ для 
обучения на сайте приемной комиссии). 

2. Нет четкой идентификации направления 
«Реклама и связи с общественностью» (далее –  
РиСО) с названием кафедры медиакоммуни-
кационных технологий, что также усложняет 
абитуриентам поиски данного направления на 
сайте в плане навигации. 

3.  На ресурсе, где абит уриент может 
искать и сравнивать вузы, представлена 
информация без профиля подготовки или 
вообще отсутствует СПбГИКиТ (рисунки 1,  
2, 3 и 4). 

На первом ресурсе https://spb.ucheba.ru 
СПбГИКиТ можно найти лишь на второй 
поисковой странице. При поиске появляется 
контекстная реклама СПбГЭУ.

Рисунок 1
Скриншот поисковой страницы ресурса https://spb.ucheba.ru

Рисунок 2
Скриншот поисковой страницы ресурса https://vuzoteka.ru/

Примечание. На ресурсе https://vuzoteka.ru/ информация о наборе на направление «Реклама и связи  
с общественностью» в СПбГИКиТ отсутствует вообще.
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Для четкого понимания сильных и слабых 
сторон направления подготовки 42.03.01 – «Ре-
клама и связи с общественностью в медиасфе-
ре» относительно конкурентов был проведен 
SWOT-анализ, представленный в таблице 2.

Как видно из SWOT-анализа, СПбГИКиТ 
имеет достаточно ресурсов и свое уникальное 
торговое предложение (УТП), чтобы успеть 
обернуть сложную экономическую ситуацию 
в стране в свою пользу, используя средства 

Рисунок 3
Скриншот поисковой страницы ресурса https://vuz.edunetwork.ru/78/?spec=25

Примечание. На ресурсе https://vuz.edunetwork.ru/78/?spec=25 наш вуз находится на 12-м месте списка,  
и сумма оплаты за обучение не соответствует указанному периоду – 204 тыс. руб. А при поиске появ-
ляется контекстная реклама СПбГЭУ.

Рисунок 4
Скриншот поисковой страницы ресурса https://vuzopedia.ru/spec/region/city/50/103

Примечание. На ресурсе https://vuz.edunetwork.ru/78/?spec=25 информация об СПбГИКиТ отсутствует. 
При поиске появляется также контекстная реклама СПбГЭУ.
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рекламы и PR для информирования как 
можно большего количества абитуриентов, 
заинтересованных в получении именно этого 
образования.

С учетом вышеперечисленного было при-
нято решение о создании посадочной стра-
ницы (landing page) «Направление подготовки 
42.03.01 – Реклама и связи с общественностью 

в медиасфере», ее интеграции на сайте вуза 
(на странице приемной комиссии) и запуска 
рекламной кампании в социальных сетях в 
тестовом режиме.

Landing Page (LP), лендинг – это веб-
страница, посадочная страница, основной 
целью которой является побуждение по-
сетителя сделать одно конкретное действие. 

Таблица 2
SWOT-анализ направления подготовки 42.03.01 – «Реклама и связи с общественностью в медиасфере» 
относительно конкурентов

Strengths  
(сильные стороны)

Weaknesses
(слабые стороны)

Opportunities  
(возможности)

Threats
(угрозы)

1. Единственный вуз, 
ведущий подготов-
ку по направлению 
РиСО в медиасфере

1. Плохая информационная 
навигация страницы при-
емной комиссии, на которой 
абитуриентам трудно найти 
направление РиСО

1. Относительно неболь-
шая цена на образова-
тельном рынке услуг

1. Отсутствие набора на 
направление за послед-
ние два года

2. Признание качества 
подготовки студентов 
со стороны професси-
онального сообщества

2. Отсутствие четкой иденти-
фикации РиСО с названием 
кафедры медиакоммуникаци-
онных технологий

2. Дистанционная форма 
подачи заявлений абиту-
риентов, что увеличивает 
шанс получить больший 
процент абитуриентов 
за счет снижения финан-
совых затрат на личный 
приезд и ожидание за-
числения в г. Санкт-
Петербург

2. Основная целевая ау-
дитории компании Рос-
сия и страны СНГ

3. Максимальная во-
влеченность студен-
тов в международные 
и всероссийские 
брендовые мероприя-
тия РиСО (ПитерКит, 
PRКиТ, МедиаКит и 
т. д.

3. Нерегулярное освещение 
информации по направлению 
РиСО на странице кафедры 
медиакоммуникационных 
технологий

3. Ресурсы для создания 
креативной уникальной 
стратегии продвижения 
РиСО в social media с ис-
пользованием медиатех-
нологий

3. Отсутствие бюджет-
ных мест 

4. Выдача информации о 
РиСО без профиля подготов-
ки в СПбГИКиТ на второй 
поисковой странице ресурса 
https://spb.ucheba.ru, на  
12-м месте и с суммой в  
204 тыс. руб. за оплату обуче-
ния на https://vuz.edunetwork.
ru/78/?spec=25 и полное 
отсутствие информации на 
ресурсах https://vuzoteka.
ru/ и https://vuz.edunetwork.
ru/78/?spec=25

4. Снижение платеже-
способности населения 
на фоне короновирусной 
инфекции и экономиче-
ского кризиса в стране

5. Наличие контекстной 
рекламы СПбГЭУ
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Этим действием может быть покупка товара, 
заказ услуги, оформление подписки или ре-
гистрация на сайте [7]. Создание посадоч-
ной страницы предусматривало также сбор 
контактов посетителей среди потенциальных 
абитуриентов, рассматривающих направле-
ние подготовки 42.03.01 – «Реклама и связи с 
общественностью в медиасфере» в качестве 
программы обучения.

Официальный сайт направления подготов-
ки 42.03.01 – «Реклама и связи с обществен-
ностью в медиасфере» – https://go.gukit.ru/, 
был создан в едином стиле с основным сайтом 
СПбГИКиТ в апреле 2020 г. и интегрирован в 
общий вузовский сайт к странице Приемной 
комиссии (рисунки 5 и 6). 

Цель лендинга «Направление подготовки 
42.03.01 – Реклама и связи с общественностью в 

Рисунок 5
Посадочная страница РиСО для сбора контактных данных посетителей

Рисунок 6
Интегрирование посадочной страницы РиСО на странице Приемная комиссия



Рыночная организация экономики и обеспечение ее конкурентоспособности Market Economy and Ensuring Its Competitiveness

67ПЕТЕРБУРГСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  •  № 1  •  2021

медиасфере» – сфокусировать посетителя на од-
ном предложении (конкретной образовательной 
услуге). Поэтому вся информация на лендинге 
прописывалась под продажу этой услуги в соот-
ветствии с потребностями целевой аудитории –  
абитуриентов. На сайте использовался один 
ключевой призыв к действию – перейти на пред-
ставленные информационные кнопки на сайте.

На сайте специально указана не только 
информация, что сайт и проморолики, разме-
щенные на нем, созданы студентами РиСО, но 
и ссылки на страницы в ВКонтакте этих студен-
тов. Тот же принцип работает и в отношении 
выпускников, оставивших свой отзыв на сайте. 

Как видно из рисунка 5, landing page «Направ-
ление подготовки 42.03.01 – «Реклама и связи с 
общественностью в медиасфере» предусматри-
вает следующие активности посетителей сайта, 
позволяющие точнее понять их потребности:

•	 переход на информацию «О специаль-
ности»;

•	 переход на информацию «О поступле-
нии», где предусмотрены гиперссылки пере-
хода на сайты: Приемной комиссии, Группы 
в ВКонтакте, О специальности, Подслушано 
(рисунок 7);

•	 переход на информацию «Отзывы», где 
можно ознакомиться с отзывами наших вы-
пускников РиСО;

•	 скрытые переходы на страницы ВКон-
такте студентов и выпускников. 

Второй этап работы по привлечению абиту-
риентов – запуск рекламной кампании в social 
media (ВКонтакте и Instagram) в тестовом 
режиме.

Интерес к социальным сетям, как к каналу 
коммуникаций с потенциальными абиту-
риентами, подкреплен следующими их пре-
имуществами: большой охват аудитории; 
хорошие возможности целевого отбора не-
обходимых сегментов потребителей; персо-
нализация обращений к разным сегментам 
потребителей; более высокий уровень дове-
рия к коммуникациям по сравнению с пря-
мой рекламой; наличие быстрой обратной 
связи с целевой аудиторией; относительно 
низкая стоимость рекламного контакта и 
др. Существенных недостатков, которые 
способны снижать эффективность продви-
жения образовательных услуг, у социаль-
ных сетей сравнительно немного: настрой 
целевой аудитории на развлекательный 
характер контента; долгосрочный характер 
ожидаемого результата; необходимость 
поддержки постоянной обратной связи [8]. 
Социальные сети помогают маркетологам 
прислушиваться к своей целевой аудитории, 
чтобы понять, какой контент привлекает ее 

Рисунок 7
Гиперссылки, предусматривающие сбор активностей посетителей сайта РиСО
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больше всего, распространять маркетинго-
вый материал как напрямую от бренда, так 
и через репосты. 

Как отмечает Д. Халилов, «с точки зрения 
маркетинга у “ВКонтакте” есть свои достоин-
ства (многочисленная и активная аудитория, 
популярность групповой модели общения и 
возможность глубокого таргетинга) и недо-
статки (молодая аудитория и фактор форс-
мажора из-за новых правил, которые перио-
дически внедряет администрация сети). Тем 
не менее “ВКонтакте” – флагман российского 
SMM-продвижения, и именно здесь реали-
зуется большая часть успешных кейсов» [9].

Для рекламной кампании в социальных 
сетях (ВКонтакте и Instagram) были разработа-
ны следующие баннеры для таргетированной 
рекламы (рисунки 8, 9 и 10):

Специалисты по таргетированной рекламе 
рекомендуют: «Если ваше, только что создан-
ное рекламное объявление кажется вам иде-
альным – все равно создайте еще 7−10 других 
“идеальных” объявлений и смотрите, у каких 
выше CTR (отношение числа кликов к числу 

показов в процентах). Оставьте 2−3 самых кли-
кабельных объявления, а остальные остановите 
для показа и подумайте, почему на них меньше 
реагировали. Обязательно учитесь на своих 
ошибках и просчетах» [10]. Таким образом, с 
помощью тестового периода рекламной кам-
пании в social media (ВКонтакте и Instagram) 
выявляются наиболее эффективное визуаль-
ное оформление баннера и кнопки призыва 
к действию на баннере, дающие наибольшее 
количество переходов на сайт landing page 
«Направление подготовки 42.03.01 – Реклама 
и связи с общественностью в медиасфере». 
Результаты тестирования были обработаны 
и представлены в рекомендациях по запуску 
полноценной рекламной кампании «ПРИЕМ-
НАЯ КАМПАНИЯ 2020».

Цель рекламной кампании: переходы 
на landing page «Направление подготовки 
42.03.01 – Реклама и связи с общественностью 
в медиасфере».

Целевая аудитория ВКонтакте: «Родители» 
(возраст 37–50 лет) и «Абитуриенты» (возраст 
17–25 лет).

  

Рисунок 8
Баннеры 1, 2 для таргетированной рекламы в ВКонтакте для целевой аудитории «Родители»  
(возраст 37–50 лет)

Рисунок 9
Баннер 3 для таргетированной рекламы в ВКонтакте для целевой аудитории «Абитуриенты»  
(возраст 17–25 лет)
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Целевая аудитория (далее – ЦА) Instagram: 
«Абитуриенты» (возраст 17–25 лет).

Запуск тестового периода рекламной кам-
пании осуществлялся с ресурсов ВКонтакте и 
Facebook (с бизнес-аккаунта СПбГИКиТ).

С 30 апреля (21:00) по 7 мая (21:00) 2020 г. 
в социальной сети ВКонтакте Баннер 2 был 
остановлен 4 мая по причине низкой эффектив-
ности и дороговизны 1 клика перехода в руб. 

Баннер 1 был также остановлен 4 мая по при-
чине сбоя в показах и заново перезапущен под 
другим названием и с другой кнопкой призыва к 
действию: «смотреть» было решено заменить на 
«узнать» в тот же день, т. е. 4 мая (рисунок 11).

Баннер 3 для ЦА «Абитуриенты» работал 
бесперебойно на протяжении всего тесто-
вого периода со 2 по 7 мая до 10.00 2020 г. 
(рисунки 12 и 13).
  

                 

Рисунок 10
Баннеры для таргетированной рекламы в Instagram для целевой аудитории «Абитуриенты»  
(возраст 17–25 лет)

Рисунок 11
Статистика записи перезапущенного рекламного Баннера 1
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Рисунок 12
Статистика записи рекламного Баннера 3

Рисунок 13
Демография рекламного Баннера 3

С 30 апреля (18:00) по 6 мая (до 14.00) 2020 г.  
стартовала рекламная кампания в социальной 
сети Instagram для ЦА «Абитуриенты» (рисун-
ки 14, 15). 

Сегментирование переходов на сайт  
РиСО из ВКонтакте и Instagram, а также 
стоимость одного перехода представлена в 
таблице 3.
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Рисунок 14
Статистика рекламной кампании в социальной сети Instagram для ЦА «Абитуриенты».

Рисунок 15
Динамика охвата рекламной кампании в социальной сети Instagram для ЦА «Абитуриенты»

Сегментирование уникальных переходов 
на сайт РиСО из ВКонтакте и Instagram, доля 
оригинальных переходов от всего числа пере-
ходов на сайт, отказ перейти на сайт, время по-
сещения и количество переходов на страницу 

Приемной комиссии представлены в таблице 4  
и графически на диаграмме (рисунок 16).

Статистика гиперссылок перехода на сайты: 
Приемной комиссии, Группы в ВКонтакте,  
О специальности, Подслушано, Вступление в 
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Таблица 3
Переходы на сайт РиСО из social media

Интервал дат 
перехода

Переходы  
на сайт 
РиСО

Переходы 
из VK 

Стоимость (CPC) 
одного перехода  

в VK,  руб.

Переходы 
из Instagram 

Стоимость  
одного перехода  
в Instagram, руб.

Уникальные 
переходы на 
сайт РиСО

Итоги средние 540 4  12,34 146 28,02 400

2020-05-07 24 24 14,35 0 30,3 20

2020-05-06 55 44 14,32 11 30,22 42

2020-05-05 86 69 9,11 17 36,32 52

2020-05-04 106 74 9,35 32 18,72 83

2020-05-03 102 64 10,94 38 16,32 77

2020-05-02 79 56 11,25 23 26,18 42

2020-05-01 57 40 10,72 17 33,3 54

2020-04-30 31 23 18,67 8 32,77 30

Таблица 4
Уникальные переходы на сайт РиСО из social media и на Приемную комиссию через сайт РиСО.

Интервал 
дат пере-

хода

Уни-
кальные 

пере-
ходы 

на сайт 
РиСО

Доля 
ориги-

нальных 
посети-
телей 

на сайт 
РиСО, %

Уни-
кальные 

пере-
ходы из 

VK

Доля ори-
гинальных 
посетите-
лей из VK, 

%

Уникаль-
ные пере-
ходы из 

Instagram 

Доля ори-
гинальных 

посети-
телей из 

Instagram, 
%

Отказы, 
%

Время 
на сайте

Переходы 
на При-
емную 

комиссию

% пере-
ход на 
При-

емную 
комиссию 

с сайта 
РиСО, %

Итоги  
средние

400 74,07 256 69,92 144 98,63% 25,73 0:01:19 115 28,97

2020-05-07 20 83,33 20 83,33 0 #ДЕЛ/0! 17,39 0:01:30 8 40,00
2020-05-06 42 76,36 31 70,45 11 100,00 22,73 0:01:22 11 26,19
2020-05-05 52 60,47 35 50,72 17 100,00 23,64 0:01:03 11 21,15
2020-05-04 83 78,30 52 70,27 31 96,88 29,35 0:01:26 26 31,33
2020-05-03 77 75,49 40 62,50 37 97,37 30,49 0:01:39 27 35,06
2020-05-02 42 53,16 19 33,93 23 100,00 32,61 0:01:09 13 30,95
2020-05-01 54 94,74 37 92,50 17 100,00 26,56 0:01:27 11 20,37
2020-04-30 30 96,77 22 95,65 8 100,00 23,08 0:01:00 8 26,67

Рисунок 16
Диаграмма уникальных переходов на сайт РиСО из social media
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группу ВКонтакте, показывающая активность и 
вовлеченность посетителей сайта РиСО, пред-
ставлена в таблице 5 и графически на диаграмме   
(рисунок 17).

Общие итоги тестового периода рекламной 
кампании в социальных сетях (ВКонтакте и 
Instagram) можно обобщить в виде таблицы 6.

Таким образом, создание и наполнение 
контентом сайта РиСО, разработка баннеров 
под ЦА с учетом специфики ВКонтакте и Ins-

tagram, настройка таргета в двух сетях по ше-
сти баннерам, участвующим в тестировании, 
и ведение недельной рекламной кампании 
собственными ресурсами вуза, обошлось в 
12750,00 руб. Если бы вуз заказывал тот же 
самый объем работ, например, в рекламном 
агентстве, то по самым минимальным рас-
ценкам на подобные услуги вузу пришлось 
бы оплатить 100350,00 руб. Экономия затрат 
составила – 87600,00 руб. за счет внутреннего  

Таблица 5
Активность и вовлеченность пользователей на сайте РиСО

Интервал дат 
перехода

Переходы 
на Прием-

ную  
комиссию

Процент 
перехода на 
приемную 

комиссию с 
сайта РИСО

Переходы 
на страни-
цу специ-
альности

Переходы 
на группу 
для аби-

туриентов 
ВК

Переходы 
на Под-
слушано 

ВК

Всту-
пление 

в группу 
VK

Активность 
посетителей 

на сайте 
РИСО

Процент актив-
ности пользова-
телей, вовлечен-
ности от числа 

уникальных 
пользователей 
сайта РИСО

Итоги 
средние

115 28,97 31 17 7 9 179 44,74

2020-05-07 8 40,00 2 0 0 1 11 55,00
2020-05-06 11 26,19 3 2 1 2 19 45,24
2020-05-05 11 21,15 2 1 1 1 16 30,77
2020-05-04 26 31,33 11 7 4 2 50 60,24
2020-05-03 27 35,06 4 3 0 0 34 44,16
2020-05-02 13 30,95 2 1 0 2 18 42,86
2020-05-01 11 20,37 4 1 0 0 16 29,63
2020-04-30 8 26,67 3 2 1 1 15 50,00

Рисунок 17
Диаграмма активности и вовлеченности пользователей на сайте РиСО
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Таблица 6
Итоги тестового периода рекламной кампании
 

Краткие итоги РК VK Instagram Итого
Уникальные переходы на сайт РИСО 256 144 400
Переходы на Приемную комиссию   115
Средний процент переходов на приемную комиссию с 
сайта РИСО

  28,97%

Активность посетителей на сайте РИСО   179
Процент активности пользователей, вовлеченности от 
числа уникальных пользователей сайта РИСО

  44,74%

Средняя стоимость (CPC) перехода 11,38 24,50 17,94
Сумма бюджета, рекламной кампании, руб. 4 483,70 3 599,23 8082,93

Сумма бюджета, рекламной кампании, с НДС на Fb, 
руб.

9000,00

Оплата сайта с марта по июль, руб.   3750,00
Итого затрат, руб: 12750,00
Показы 140 752 102 691 243 443
Длительность РК по факту, дн. 7 6  
Количество вступлений в группу VK 9   

Таблица 7
Затраты на начало рекламной кампании в сравнении с собственными затрами и возможными 
затратами на строне (по min расценкам на рынке)

Статьи затрат на тестовый период РК 
Собственными 
ресурсами вуза, 

руб.

Min затраты на услуги 
рекламного агентства, 

руб.

Экономия 
средств, руб.

Итого: 12750,00 100350,00 87600,00
Разработка и создание посадочной страницы лендин-
га РиСО

 15000,00 15000,00

Наполнение сайта продающим контентом  5000,00 5000,00
Съемка проморолика РиСО  5000,00 5000,00
Оплата функционирования сайта на хостинге Tilda с 
марта по июль

3750,00 3750,00 0,00

Разработка и создание баннеров для таргетирован-
ной рекламы РиСО (1 шт=2500 р). Всего:  
6 баннеров

 15000,00 15000,00

Настройка таргета (1 баннер=5000 р.). Всего:  
6 баннеров

 30000,00 30000,00

Сумма бюджета, рекламной кампании с учетом НДС 
на Facebook

9000,00 9000,00 0,00

Оплата тагретолога или SMM-щика по VK  
(1 неделя из расчета 25 тыс. руб. в месяц, т. е. 8 дней)

 8000,00 8000,00

Оплата тагретолога или SMM-щика по Instagram  
(1 неделя из расчета 25 тыс. руб. в месяц, т. е. 8 дней)

 9600,00 9600,00
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потенциала и опыта работы сотрудников и 
студентов, одновременно создав реальную 
площадку для получения условий для профори-
ентированной практики студентам(таблица 7).

Также при мониторинге в поисковой 
системе Яндекс сайт РиСО стал появляться 

на восьмом месте и поднялся в десятку топа в 
поиске (рисунок 18). 

В поисковой системе Яндекс сайт РиСО так-
же занимает восьмое место, входит в десятку 
топа в поиске при запросе «журналистика в 
институте кино и телевидения» (рисунок 19). 

Рисунок 18
Позиция сайта РиСО в поисковой системе Яндекс по запросу «реклама и связи  
с общественностью СПб»

Рисунок 19
Позиция сайта РиСО в поисковой системе Яндекс по запросу «журналистика в институте кино  
и телевидения»
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Общие выводы и рекомендации по итогам 
тестового периода рекламной кампании в 
ВКонтакте и Instagram:

1. Количество уникальных переходов на 
сайт РиСО составило 400 (256 – ВКонтакте 
и 144 – Instagram). Из 400 посещений на сайт 
было 115 переходов на страницу Приемной 
комиссии, что составило 28,9% от общего ко-
личества уникальных переходов. Активность 
и вовлеченность пользователей составила 
44,74% от общего количества уникальных 
переходов – 179 действий: 115 переходов на 
страницу Приемной комиссии, 31 переход 
на страницу специальности, 17 переходов на 
группу в ВКонтакте, семь переходов на груп-
пу «Подслушано» в ВКонтакте, 9 вступлений 
в группу в ВКонтакте. Потраченная сумма на 
период с 30 апреля по 7 мая 2020 г. составила –  
12750,00 руб. и дала экономию бюджета в 
87600,00 руб. в случае, если бы эта же рабо-
та осуществлялась рекламным агентством.  
Результатом работы рекламной кампа-
нии также стал подъем в поисковой систе-
ме запросов Яндекс сайта РиСО на вось-
мое место по запросам: «реклама и связи 
собщественностью СПб» и «журналистика 
в институте кино и телевидения». Цель ре-
кламы состояла в привлечении внимания 
потенциальных абитуриентов к направлению 
подготовки 42.03.01 – «Реклама и связи с об-
щественностью в медиасфере» и повышению 
их информированности.

2. Было принято решение оставить для 
плановой рекламной кампании «ПРИЕМНАЯ 
КАМПАНИЯ 2020» три баннера (два в ВКон-
такте на ЦА «Родители» и «Абитуриенты» и 
один в Instagram на ЦА «Абитуриенты»), изме-

нить дизайн баннеров и их кнопок призыва к 
действию и настройки аудитории таргета, вве-
сти дополнительные настройки на сайте РиСО 
для отслеживания действий посетителей. 

3. Запустить рекламный баннер, направлен-
ный на желающих поступить на очно-заочное 
и заочное обучение. 

4. Запустить плановую двухмесячную ре-
кламную кампанию в social media (ВКонтакте 
и Instagram) с 8 мая по 10 июля 2020 г.

5. Отслеживать ход работы рекламной кам-
пании в social media ежедневно во избежание 
непредвиденных сбоев работы системы тар-
гетинга, осуществлять постоянный контроль 
и внесение необходимых корректировок в 
настройки.

6. Снимать статистику еженедельно и со-
ставлять отчет для понимания эффективности 
рекламной кампании.

7. Запустить рекламу на города с меньшей 
вовлеченностью посетителей сайта РиСО.

Таким образом, проведенная рекламная 
кампания по продвижению образовательных 
услуг с помощью таргетированной рекламы 
в социальных сетях позволила выявить осо-
бенности, которые необходимо учитывать уч-
реждению высшего образования в процессе 
маркетинговых коммуникаций в Интернете. 
Анализ рассмотренных особенностей дает 
возможность сформулировать выводы и ре-
комендации по осуществлению рекламной 
кампании образовательных услуг, позво-
ляющих существенным образом повысить 
эффективность приемной кампании, увели-
чить количество абитуриентов и улучшить 
качественный состав контингента студентов, 
поступающих в вуз.
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Аннотация. 
В статье рассматривается период становления мирового рынка предметов 
искусства в сегменте современного искусства с 2000 по 2020 г. За последние 
20 лет существования мировой арт-рынок пережил глубокую трансфор-
мацию. Например, появление китайских покупателей, финансовый кризис 
2008 г., выход Китая в лидеры среди стран-участниц рынка, пандемия 
2020 г., повлиявшая на вектор развития данной сферы. Также в статье 
представлены анализ российского рынка предметов искусства за 2020 г. и 
результаты сравнения показателей с общемировыми тенденциями.
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Abstract.
The article examines the period of formation of the world market of art objects in 
the segment of contemporary art in 2000-2020. Over the past 20 years, the global 
art market has experienced a profound transformation, namely the emergence of 
Chinese buyers, the financial crisis in 2008, China's entry into the leaders among 
the participating countries of the market, the pandemic in 2020 which affected the 
development vector of this area. The article also analyzes the Russian market of art 
objects for 2020 and compares the indicators with global trends.

Key words: art market, contemporary art, auction house, auction turnover.

Современное искусство на сегодняшний день 
является основным двигателем роста мирового 
рынка изобразительного искусства – его доля 
составляет 15% мирового аукционного оборо-
та, а рост составил 2100% за последние 20 лет. 
За последние десятилетия в нем произошли 
сильные структурные изменения: количество 
художников, представленных на аукционном 
рынке, выросло с 5400 до 32 000, а количество 
работ – с 12 000 до 123 000 лотов (таблица 1). 
Также произошло расширение и географиче-
ских границ – с 39 до 64 стран-участниц аук-
ционов. Ускоренному росту способствовало и 
распространение удаленных транзакций, что 
сделало сегмент современного искусства самым 
динамичным и прибыльным на арт-рынке.

Если рассматривать оборот аукционов со-
временного искусства в разрезе сегментов 
арт-рынка, то он обогнал по объемам такие 
направления, как искусство старых мастеров 
и искусство XIX в. (рисунок 1). Некоторые 
работы современных художников приобрели 
статус «исторических ценностей» и в денеж-
ном выражении оцениваются как работы 
Моне и Пикассо. 

На рост рынка современного искусства ока-
зало сильное влияние появление китайских 
покупателей, что привело к его коренному 
изменению. Стремительный рост китайской 
экономики позволил одним начать коллекци-
онировать произведения современного искус-
ства, другим – диверсифицировать свои инве-
стиции путем их покупки. С возникновением 
в Китае сектора «арт-бизнеса» произошло 

появление специализированных инвестици-
онных фондов, где можно было купить «долю» 
в работах для быстрого и значительного при-
роста капитала. Например, в 2011–2012 гг. 
на аукционах Китая было продано в два раза 
больше произведений современного искус-
ства, стоимость которых превышала $100 тыс., 
это больше, чем во всей Европе. 

В 2008 г. произошел крах крупного инвести-
ционного банка «Lehman Brothers», что было 
началом мирового финансового кризиса, кото-
рый привел к сокращению оборотов мирового 
рынка предметов искусства. Экономические 
последствия финансового кризиса вызвали 
волну увольнений на арт-рынке, а также при-
вели к сокращению оборотов аукционных до-
мов вследствие прекращения предоставления 
банками кредитов на покупку произведений 
искусства. В 2009 г. падение рынка современно-
го искусства составило две трети аукционного 
оборота (с $1,6 млрд в 2008 г. до $588 млн в  
2009 г.), однако уже к концу 2010 г. индикаторы 
рынка начали восстанавливаться – оборот со-
ставил $1,1 млрд, а в 2011 г. достиг $1,5 млрд [2].

Наибольшая активность в посткризисное 
время на арт-рынке была зафиксирована в 
2014 г.: на аукционах было выставлено бо-
лее 100 тыс. лотов современного искусства,  
64 тыс. из которых были проданы; оборот рын-
ка современного искусства достиг $2,4 млрд,  
что отразилось и на арт-рынке в целом – годо-
вой оборот в 2014 г. составил $16,4 млрд.

Начиная с 2014 г. Китай стал более актив-
ным игроком на арт-рынке – страна стала 
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Таблица 1
Показатели, характеризующие развитие сегмента современного искусства за 2000–2019 гг. [1]

Показатель 2000 2010 2019

Аукционный оборот $92 млн $1,145 млрд $1,993 млрд

Лучший результат аукциона $2,2 млн $16,9 млн $91,1 млн

Средняя цена $7 430 $30 400 $25 140

Количество проданных лотов, шт. 12 355 37 670 79 290

Количество представленных лотов, шт. 19 180 61 885 122 875

Представленные авторы, шт. 5 425 18 284 31 918

Представленные страны, шт. 39 58 64

Аукционные дома, шт. 467 618 843

Коммерческая надбавка, % 14,4 16,9 20

Рыночная доля, % 2,9 8,6 14,9

Рисунок 1
Продажи современного искусства: оборот и проданные лоты [1]

привлекательной для многих иностранных 
инвесторов. С одной стороны, аукционный 
дом «Christie’s» сосредоточил свои продажи в 
Шанхае, с другой стороны, «Sotheby’s» наращи-
вает продажи в Пекине; с 2016 г. на китайском 

арт-рынке функционирует аукционный дом 
«Phillips». Однако центром торговли предме-
тами искусства стал Гонконг, на долю которого 
с 2014 г. по настоящее время приходится 10% 
мирового оборота аукционов современного 
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искусства (рисунок 2). Общий оборот рынка 
современного искусства в Гонконге увеличил-
ся на 4200% за 10 лет – с $558 тыс. в 2000 г. до 
$236 млн в 2011 г. В 2019 г. 86% всего оборота 
аукционов современного искусства в Гонконге 
обеспечивали три аукционных дома, лидером 
которых является «Sotheby’s», обеспечиваю-
щий 50% оборота аукционов современного 
искусства ($164,3 млн) [3].

Коллекционеров и инвесторов со всего 
мира привлекают известные современные 

художники, чьи работы оцениваются в де-
сятки миллионов долларов, и именно на них 
сосредоточена большая часть рынка совре-
менного искусства. Примерно три четверти 
аукционного оборота современного искус-
ства формируется за счет 100 художников из 
30 тыс., которые представлены на мировых 
аукционах, что составляет 0,3%.

Если рассматривать рынок современного 
искусства относительно видов искусства, 
представленных на нем, то живопись занимает 

Рисунок 2
Продажи произведений современного искусства в Гонконге [1]

$300 млн

$100 млн

$200 млн
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лидирующие позиции, а именно 65% мирово-
го рынка (в 2000 г. этот показатель был равен 
52%) [4].

Второй по величине категорией в продажах 
современного искусства является скульптура, 
на которую приходится 16% мирового аукци-
онного оборота. С 2000 по 2020 г. объем про-
даж данного вида искусства вырос на 1485%.

Привлекательным видом искусства для 
коллекционеров является фотография, кото-
рая стала популярна с 2007 г., когда годовой 
оборот составил $102 млн по сравнению с  
$17 млн в 2000 г. Основными факторами, 
влияющими на высокие продажи в этой ка-
тегории, являются низкая стоимость (около 
50% лотов, проданных на аукционах, стоят до 
$2000), удобство транспортировки и хране-
ния. За рассматриваемый период количество 
проданных на аукционах лотов увеличилось с 
1300 до 5000.

В начале 2000-х гг. арт-рынок старался 
открывать для индустрии новых авторов и 

клиентов в России, Индии, Китае, Бразилии 
и на Ближнем Востоке. Первое время рынок в 
этих странах представлял собой большие спе-
кулятивные продажи, однако, когда он достиг 
определенной зрелости, операторы аукционов 
начали работать более инклюзивно. Следую-
щим шагом было создание специализирован-
ных отделов, посвященных «незападному» 
искусству, как следствие географической экс-
пансии крупных аукционных домов.

Согласно аналитическим данным Artprice, в 
начале 2000-х гг. насчитывалось 467 аукцион- 
ных операторов, занимающихся продажей со-
временного искусства по всему миру (табли-
ца 2). На данный момент их количество удво-
илось и составило 843. Как и в начале XXI в., 
продолжают доминировать три аукционных 
дома: «Sotheby’s» с 30% мирового оборота 
сегмента современного искусства, «Christie’s» 
с 28% и «Phillips» с 11%, однако сегодня 
конкуренцию им составляют семь китай-
ских аукционных домов. Арт-рынок в Китае  

Рисунок 3
Аукционные продажи по категориям современного искусства, % [1]
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развивался быстрыми темпами, занимая тре-
тье место на мировом рынке современного 
искусства с долей 23%. За 20 лет развития де-
нежный оборот в сегменте современного ис-
кусства в Китае увеличился в 65 раз. В 2019 г.  
доля Китая в мировом арт-рынке составляет 
33% ($659 млн), а доля США – 35%. В сово-
купности две страны занимают 68% всего 
рынка современного искусства.

Рост оборота сегмента современного ис-
кусства с 2000 г. в основных странах составил: 
США +1023%, Китай +64170%, Великобри-
тания +2870%, Франция +1107%, Германия 
+1300%.

Онлайн-продажи на арт-рынке развиты 
слабо и отстают от других отраслей, представ-
ленных в цифровой коммерции. Толчок для 
развития данного направления дала ситуация, 
связанная с пандемией, которая парализовала 
нормальную деятельность рынка предметов 
искусства. Специалисты считают данный кри-
зис наиболее масштабным в сравнении с теми, 
с которыми сталкивалась данная сфера в про-
шлом. С 11 марта 2020 г. были закрыты музеи, 
ярмарки, арт-центры, галереи и аукционные 
дома, что привело к серьезным последствиям 
для многих из них – оборот галерей резко 

упал, в некоторых случаях более чем на 90%; 
на вторичном рынке получили отсрочку либо 
были отменены физические продажи.

В связи со сложившейся ситуацией некото-
рые мероприятия арт-рынка были перенесены 
в онлайн, что позволило привлечь большую 
аудиторию, чем на обычном аукционе. Аук-
ционный дом «Sotheby’s» первым перешел на 
онлайн-продажи и в марте 2020 г. продал в  
10 раз больше лотов, чем ближайший кон-
курент «Christie’s». В апреле оборот продаж 
составил $6,4 млн, что является рекордом для 
онлайн-продаж на рынке предметов искусства. 
К лету 2020 г. аукционный дом насчитывал до 
35% «новых участников» онлайн-торгов [5].

В свою очередь, аукционный дом «Christie’s» 
в мае 2020 г. запустил собственную онлайн-
платформу для проведения торгов, увеличив 
продажи вдвое. Также «Christie’s» провел ONE:  
A «Global Sale of the 20th Century» – первое 
онлайн-мероприятие, объединяющее четыре 
престижных аукциона в Гонконге, Париже, 
Лондоне и Нью-Йорке, которое принесло аук-
ционному дому $420 млн [6].

Российский рынок предметов искусства на 
данный момент находится на стадии развития, 
а отечественные галереи и аукционные дома 

Таблица 2
Топ-10 аукционных домов по обороту предметов искусства (2000–2019 гг.)

№
п/п Аукционный дом Аукционный оборот, % Доля проданных лотов, %

1 Christie’s 29,75 6,58

2 Sotheby’s 28,23 5,37

3 Phillips 11,10 4,26

4 Poly 5,51 1,98

5 China Guardian 3,31 1,40

6 Beijing Council 1,29 0,44

7 Beijing Hanhai 1,22 1,03

8 Ravenel 0,79 0,46

9 RomBon 0,90 1,07

10 Xiling Yinshe 0,61 0,42
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не входят в список мировых лидеров, однако 
у рассматриваемого рынка есть потенциал для 
дальнейшего развития, несмотря на ряд фак-
торов, тормозящих этот процесс [7].

В 2020 г. количество аукционных домов в 
России осталось неизменным по сравнению 
с 2019 г. Стоит отметить, что все аукционы 
быстро адаптировались к кризисным услови-
ям и к концу года практически сравнялись по 
количеству проведенных торгов с прошлым 
годом. Некоторые аукционные дома стали 
работать по «смешанной модели», объединив 
физические и онлайн-продажи, однако в ус-
ловиях пандемии произошло снижение почти 
всех показателей. Увеличение показали доля 
проданных лотов и доля объема продаж от 
среднего суммарного эстимейта. Это связано 
с уменьшением количества лотов, выставлен-
ных на продажу, а также с индивидуальной 
работой с каждым клиентом (таблица 3).

Доля объема продаж от среднего суммарно-
го эстимейта в 2020 г. в России увеличилась в 
противовес мировым тенденциям, где данный 
показатель снизился повсеместно. Такая си-
туация сложилась, во-первых, из-за желания 
покупателей приобрести предметы искусства 
по максимально низкой цене, во-вторых, из-за 
отсутствия конкуренции на торгах, которая 
ранее приводила к завышению цены в не-
сколько раз. 

На российском арт-рынке можно выде-
лить трех лидеров аукционных продаж –  
аукционные дома AI Аукцион, «Литфонд» 
и «Vladey». Их суммарный оборот за 2020 г. 
составил 70% от суммарного объема продаж 
всех игроков аукционного рынка. За рас-
сматриваемый период лидеры провели 55% 
аукционов от всех проведенных на террито-
рии России, а количество проданных лотов 
составило 43% от всех проданных предметов 
искусства [8; 9; 10]. 

Таким образом, видно, что отечественный 
рынок предметов искусства имеет хороший 
потенциал для развития и в условиях панде-
мии показал меньшее падение, чем страны-
игроки международного рынка. В настоящее 
время в России активно развивается аукци-
онный и галерейный бизнес, растет интерес 
к искусству у покупателей, а также на рынке 
присутствуют перспективные авторы, что яв-
ляется основой для привлечения зарубежных 
партнеров, которые смогут повысить уровень 
арт-бизнеса в России.

Мировой рынок предметов искусства, в 
свою очередь, за последние 20 лет претерпел 
сильную трансформацию, увеличив свою до-
ходность на 2100%, а в период пандемии, ча-
стично перейдя на цифровую коммерцию, он 
вышел на новый уровень развития, тем самым 
привлекая новых покупателей и инвесторов. 

Таблица 3
Показатели российского рынка предметов искусства в 2020 г.

Показатель 2019 2020

Количество аукционных домов 12 12

Количество торгов 173 162

Объем продаж
млн руб. 9,87 11,81

Доля от среднего суммарного 
эстимейта, % 35 25

Количество выставленных лотов, шт. 19 058 16 217

Количество проданных 
лотов

шт. 9 236 10 220

% 57 54

Средняя стоимость проданных лотов, тыс. руб. 1,16 1,07
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Аннотация.
В данной статье проанализированы возможности идентификации фак-
торов риска с помощью SWOT-анализа. Это позволило авторам оценить 
как условия изменяющейся макро- и микросреды предприятий, так и вы-
явить их слабые стороны в целях обеспечения экономической безопасности. 
Объектами SWOT-анализа выбраны предприятия ООО «ХАРМС» и АО 
«Сорбент», работающие в одной отрасли – химической промышленности, 
но различные по размеру и доле рынка. В результате выявлены потенци-
альные угрозы для обоих предприятий и предложены пути их устранения. 
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Повышение конкурентоспособности и усиление позиций экономической 
безопасности исследуемых предприятий может быть обеспечено за счет 
использования современных экологически ориентированных технологий для 
производства востребованных рынком видов продукции.

Ключевые слова: экономическая безопасность, предприятие, SWOT-анализ, 
идентификация угроз, риск, эффективность, внешняя среда, внутренняя 
среда.

Abstract. 
This article analyzes the possibilities of identifying risk factors using SWOT 
analysis. This allowed the authors to assess both the conditions of the changing 
macro- and micro-environment of enterprises, and to identify their weaknesses 
in order to ensure economic security. The objects of the SWOT analysis were LLC 
«HARMS» and JSC «Sorbent», operating in the same industry: the chemical 
industry, but different in size and market share. As a result, potential threats 
to both enterprises were identified and ways to eliminate them were proposed. 
Increasing the competitiveness and strengthening the position of economic 
security of the studied enterprises can be achieved through the use of modern 
environmentally oriented technologies for the production of products in demand 
by the market.

Key words: economic security, enterprise, SWOT analysis, threat identification, 
risk, efficiency, external environment, internal environment.

В современных реалиях 2020 г. – распро-
странения коронавирусной инфекции, сни-
жения цен на энергоносители, действия огра-
ничительных мер в связи с политическими 
разногласиями со странами-партнерами – рос-
сийским предприятиям необходимо постоян-
но адаптироваться к нестабильным условиям 
и изменениям в политической и социально-
экономической сферах путем решения раз-
личных проблем и нивелирования угроз.  

Управление экономической безопасностью, 
постоянный анализ внешней и внутренней 
среды организации обеспечивают условия, 
снижающие уровень возможных угроз для 
функционирования предприятия. Для лю-
бого предприятия должна быть разработана 
индивидуальная система обеспечения эконо-
мической безопасности, основанная на общих 
методологических подходах, но учитывающая 
специфику и внутренние особенности дея-

тельности и работы предприятия.  Управление 
экономической безопасностью будет резуль-
тативным, если анализ угроз и возможностей 
будет производиться постоянно, понятным и 
простым инструментом. 

В качестве основного инструмента иден-
тификации угроз и возможностей применим 
SWOT-анализ, который используют для полу-
чения оценки сил предприятия и ситуации на 
рынке. Применяя этот метод, удастся устано-
вить линии связи между сильными и слабыми 
сторонами любого предприятия, а также вы-
явить внешние угрозы и возможности роста. 

Все вышеперечисленное обусловливает ак-
туальность и практическую значимость про-
веденного исследования.

Основным методом исследования в статье 
является SWOT-анализ, который позволяет 
идентифицировать сильные и слабые стороны 
деятельности организации, выявить возмож-
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ности и угрозы окружающей экономической 
среды, составить прогноз экономической 
безопасности предприятия. SWOT-анализ 
включает в себя составление матриц, рас-
сматривая такие элементы, как Strengths (S) –  
сильные стороны; Weakness (W) – слабые 
стороны; Opportunities (O) – возможности; 
Threats (T) – угрозы. Эти элементы рассмотре-
ны для определения внутренних и внешних 
факторов, которые влияют на деятельность 
компании [1; 2]. SWOT-анализ рассматрива-
ется отечественными и зарубежными иссле-
дователями [3; 4; 5; 6; 7] в качестве элемента 
анализа безопасности, в том числе и для 
стратегического анализа, благодаря которому 
может быть сформирована информация о 
закономерностях изменения внешней и вну-
тренней среды, оценка уровня рисков и угроз, 
а также система реагирования на выявленные 
риски и угрозы. 

Понятие «обеспечение экономической без-
опасности предприятия» включает в себя 
процесс реализации функциональных состав-
ляющих экономической безопасности с целью 
устранения возможных ущербов и достиже-
ния максимального уровня экономической 
безопасности в долгосрочной перспективе [8].

Выделяют два основных подхода к опре-
делению сущности понятия «экономическая 
безопасность предприятия». Согласно перво-
му подходу, экономическую безопасность 
предприятия можно представить в виде 
предположительного отсутствия опасности 
и возможности появления сторонних угроз. 
Второй подход к определению рассматривает 
его, как фактическую защищенность от опас-
ности, при этом сохраняется самостоятельная 
способность предприятия реализовать свои 
интересы, несмотря на наличие негативных 
условий [9]. 

Состояние защищенности предприятия 
можно понимать, как защищенность его 
ресурсов и потенциала от прямых или кос-
венных экономических угроз. Поэтому эконо-
мическая безопасность предприятия должна 
надлежащим образом обеспечивать защиту 
его материальных, интеллектуальных и иму-
щественных интересов. Для этого предпри-
ятие реализует комплекс мер по обеспечению 

своей устойчивости и экономической стабиль-
ности [10]. 

Стоит заметить, что состояние защищен-
ности предприятия носит динамический 
характер. Это означает, что для предприятия 
опасны как внешние, так и внутренние угрозы. 
Для успешного выживания в долгосрочной 
перспективе предприятие должно мастерски 
предугадывать трудности, которые могут воз-
никнуть на его пути, и новые возможности, 
которые могут открыться для него в будущем. 

Методы обеспечения экономической безо-
пасности предприятия являются набором мер 
и системой контроля их выполнения, которые 
помогают достичь более высокого уровня 
экономической безопасности предприятия. 
Анализируя внутреннюю и внешнюю среды, 
мы определяем условия успешного существо-
вания организации, прогнозируем возможные 
рисковые ситуации.

На рисунке 1 представлена схема целей и 
задач экономической безопасности и место 
анализа внутренней и внешней среды в иден-
тификации факторов угрозы. 

SWOT-анализ исследует внешнюю и вну-
треннюю среды предприятия. При изучении 
внешней среды внимание сконцентрировано 
на выявлении угроз и возможностей, тая-
щихся непосредственно в макроокружении 
организации. При анализе внутренней сре-
ды – сильных и слабых стороны отдельных 
составляющих и предприятия в целом [11]. 

Следовательно, анализ среды направлен на 
обнаружение угроз и возможностей, сильных 
и слабых сторон, которые могут влиять на 
обеспечение экономической безопасности 
предприятия. 

Рассмотрим полезность применения ин-
струмента SWOT-анализа для идентифика-
ции возможностей и угроз на примере двух 
компаний: ООО «ХАРМС» и АО «Сорбент», 
работающих в одной отрасли химической 
промышленности, но различных по своему 
размеру и месту в отрасли.

Предприятие ООО «ХАРМС» производит 
широкий перечень высококачественных экс-
трактов из лекарственных трав. Основным 
видом деятельности компании является 
разработка и промышленное использование 
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современных технологий для извлечения 
природных компонентов из растительных 
источников для улучшения качества жизни 
человека. Ассортимент продукции пред-
ставлен фармацевтическими субстанциями, 
сухими травянистыми экстрактами и на-
стойками, а также биологически активными 
добавками [12].

В таблице 1 представлен SWOT-анализ ком-
пании ООО «ХАРМС».

Для установления связей между сильными и 
слабыми сторонами организации, угрозами и 
возможностями составляется четырехпольная 
матрица SWOT, которая имеет вид, представ-
ленный на рисунке 2.

В ходе проведенного анализа были выявле-
ны сильные и слабые стороны предприятия, 
которые дают возможность спланировать 
необходимые изменения. Слабые стороны 

можно компенсировать имеющимися возмож-
ностями, а сильные стороны поддержать, что 
позволит не только улучшить имидж компа-
нии, но и увеличить потенциальный рынок 
сбыта и прибыль.

Подробный анализ по возможным связям 
между аспектами внешней и внутренней сре-
ды представлен в таблице 2. 

Проанализировав полученные результаты, 
можно предложить способы компенсации 
слабых сторон деятельности ООО «Хармс» 
за счет грамотной маркетинговой политики, 
повышения квалификации штатного маркето-
лога или аутсортинга маркетолога со стороны, 
разработки новой продукции с использовани-
ем новых технологий, которые позволят выйти 
на международный рынок с уже имеющейся 
продукцией или на новые сегменты действу-
ющего рынка сбыта.

 

Рисунок 1
Место SWOT-анализа в системе целей и задач экономической безопасности
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Таблица 1
Матрица SWOT-анализа организации ООО «ХАРМС»

Возможности
(благоприятные факторы внешней среды)

Сильные стороны
(преимущества предприятия)

1. Выход на международный рынок.
2. Развитие производства, сотрудничество с 
научным обществом.
3. Увеличение масштаба производства.
4. Создание революционных видов продукции с 
улучшенными характеристиками

1. Опыт работы компании более 20 лет;
2. Компетентный персонал.
3. Наличие своего производства.
4. Презентабельный внешний вид продукции.
5. Удобная локация производства.
6. Наличие сертификатов качества, 
международного уровня.
7. Является эксклюзивным дистрибьютером 
польской компании «Dary Natury»

Угрозы
(противодействия внешней среды)

Слабые стороны
(недостатки предприятия)

1. Появление новых конкурентов и развитие уже 
существующих.
2. Зависимость от законодательства в области 
налогообложения и таможенного регулирования.
3. Изменение требований и условий поставок со 
стороны предприятий-импортеров.
4. Усиление требований к качеству продукции 
потребителей

1. Отдаленность главного офиса от 
производства.
2. Низкий уровень маркетинга.
3. Сильные позиции конкурентов на рынке.
4. Наличие значительной кредиторской 
задолженности.
5. Маленький рынок сбыта

Матрица  
SWOT-анализа 

Возможности: 
1. 
2. 
3. 
4. 

Угрозы: 
1. 
2. 
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Рассмотрим вторую компанию АО «Сор-
бент». Данное предприятие производит на-
дежные средства защиты органов дыхания, 
более 40 марок активированных углей, с 
успехом реализует проекты по водоподго-
товке, тем самым создавая широкую номен-
клатуру современной высококачественной 
продукции, обеспечивающей эффективную 
защиту здоровья людей и гарантирующей 
охрану окружающей среды [13]. За длитель-
ную историю существования у предприятия 
имеется огромный опыт в разработке и про-
изводстве продукции благодаря собственным 
научно-техническим службам и мощному 
производственному потенциалу. 

Для обеспечения эффективности системы 
экономической безопасности был проведен 
SWOT-анализ, который представлен в та-
блице 3.

SWOT-анализ предприятия АО «Сорбент» 
дает возможности спрогнозировать и скор-
ректировать работу предприятия, выявляя 
наиболее уязвимые факторы, препятствую-
щие продвижению продукции на растущем 
рынке перспективных и востребованных 
видов продукции.  

Более детальный анализ для разработки 
стратегии развития предприятия представлен 
в таблице 4.

В ходе анализа выявлено, что наибольшую 
опасность для предприятия представляют: 
сложная экономическая ситуация, сложив-
шаяся на сегодняшний день в России, рост 
количества конкурентов на рынке сбыта 
продукции, нехватка специалистов и слабая 
работа отдела маркетинга. 

Некоторые из этих проблем могут быть ре-
шены путем проведения обучающих курсов 
для специалистов по профилю предприятия и 
вложением средств в рекламную деятельность, 
что позволит выйти на новые рынки товаро-
оборота и обеспечит приток новых клиентов. 

Обеспечение экономической безопасности 
представляет из себя сложную комплексную 
задачу, при решении которой необходимо 
учитывать разные стороны деятельности 
предприятия, в первую очередь влияние вну-
тренних и внешних сфер. 

Принципиальным моментом использования 
четырехпольной матрицы SWOT-анализа яв-
ляется маркетинговый подход к построению 
парных комбинаций взаимодействия внеш-

Таблица 2
Четырехпольная матрица SWOT-анализа организации ООО «ХАРМС»

Возможности Угрозы

С
ил

ьн
ы

е 
 

ст
ор

он
ы

ПОЛЕ сил и возможностей
1. Расширение ассортимента 
продукции.

2. Развитие экологически 
чистых технологий 
производства

ПОЛЕ сил и угроз
1. Выход на международный рынок 
на позициях конкурентной по цене 
продукции.

2. Укрепление лояльности персонала 
предприятия

С
ла

бы
е 

 
ст

ор
он

ы

ПОЛЕ слабостей и возможностей
1. Разработка маркетинговой 
политики диверсификации 
рынка.

2. Привлечение маркетолога на 
условиях аутсорсинга

ПОЛЕ слабостей и угроз
1. Освоение новых сегментов 
внутреннего рынка с доступным 
уровнем цен.

2. Участие в выставках и 
благотворительных акциях
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них, в том числе рыночных, возможностей или 
угроз и внутреннего потенциала предприятий 
с целью определения стратегических тенден-
ций обеспечения экономической безопасности 
деятельности.

Выявление слабых сторон и угроз пред-
приятия формирует основу для обеспечения 
экономической безопасности. Определение 
сильных сторон и возможностей будет спо-
собствовать предупреждению будущих угроз. 

Таблица 3 
Матрица SWOT-анализа организации АО «Сорбент»

Возможности
(благоприятные факторы внешней среды)

Сильные стороны
(преимущества предприятия)

1. Выход на новые рынки сбыта.
2. Улучшение качества продукции посредством 
использования различных видов сырья.
3. Применение новых технологий и получение 
новых продуктов.
4. Расширение товарной продукции

1. Опыт в разработке и производстве продукции.
2. Высокое качество продукции.
3. Современное оборудование.
4. Партнерство с многими компаниями в разных 
странах

Угрозы
(противодействия внешней среды)

Слабые стороны
(недостатки предприятия)

1. Нестабильная экономическая ситуация.
2. Усиление требований к качеству сырья.
3. Рост количества конкурентов.
4. Нехватка специалистов в области научно-
производственной базы

1. Недостаточная реклама продукции.
2. Наличие сильных конкурентов

Таблица 4
Четырехпольная матрица SWOT-анализа компании АО «Сорбент»

Возможности Угрозы

С
ил

ьн
ы

е 
 

ст
ор

он
ы

ПОЛЕ сил и возможностей
Расширение ассортимента 
индивидуальных защитных средств 
органов дыхания разнообразных 
модификаций.
Усиление качественных характеристик 
продукции за счет освоения экологичных 
видов сырья

ПОЛЕ сил и угроз
Выход на международный рынок на позициях 
конкурентной по цене продукции.
Удержание позиций на внутреннем рынке на 
позициях доступных видов продукции

С
ла

бы
е 

 
ст

ор
он

ы

ПОЛЕ слабостей и возможностей
Освоение новых сегментов 
потребительского рынка 
высокомаржинальных видов продукции.
Усиление позиций на потребительском 
рынке

ПОЛЕ слабостей и угроз
Проведение адресных рекламных кампаний в 
соответствии с разработанной сегментацией 
рынка.
Обучение персонала по программам 
иностранных предприятий-партнеров
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Результаты SWOT-анализа позволили вы-
явить возможности усиления сильных сторон 
анализируемых предприятий: современные 
экологически ориентированные технологии 
производства востребованных рынком видов 
продукции.

Фармакологические компоненты продукции 
АО «Хармс» являются существенными фак-
торами усиления позиций на рынке биологи-
чески активных добавок, фармацевтических 
субстанций, травяных экстрактов и настоек. 
Учитывая международные связи предприятия, 
высокий уровень натурального сырья, отме-
ченного сертификатом качества международ-
ного уровня, предприятие имеет возможности 
расширения рынков сбыта. Предприятию 
необходимо усилить маркетинговую службу и 
целесообразно для проведения успешной ре-
кламной кампании пригласить специалистов 
на условиях аутсорсинга.

Продукция АО «Сорбент» в условиях слож-
ной эпидемиологической обстановки имеет 
существенные перспективы роста рынка 

сбыта за счет расширения ассортимента инди-
видуальных и коллективных средств защиты 
органов дыхания. Позиции конкурентоспо-
собности усиливаются применением в каче-
стве сорбента экологичного активированного 
угля 40 марок, обеспечивающего эффектив-
ную защиту здоровья людей и гарантирующе-
го охрану окружающей среды. 

Конкретизация задач по разработке стра-
тегически перспективных направлений дея-
тельности предприятий с применением при-
емов SWOT-анализа снижает риски потерь 
ресурсов и времени, обеспечивая устойчивые 
тренды экономической безопасности бизнеса.

В результате для обеспечения экономиче-
ской безопасности предприятия проведение 
SWOT-анализа позволяет выявить потенци-
альные угрозы и направить внутренний по-
тенциал предприятия на их устранения, при 
этом уделяя внимание не только устранению 
самих угроз, но и использованию возмож-
ностей предприятия для создания благопри-
ятной среды.
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Аннотация. 
В статье рассмотрен опыт развития деятельности европейских бюд-
жетных авиакомпаний. Оценен их вклад в развитие маршрутной сети 
региональных аэропортов Франции. Выделены ключевые особенности фран-
цузского авиарынка. Это высокий уровень развития конкуренции, сильное 
влияние бюджетных авиаперевозчиков на маршрутную сеть региональных 
аэропортов, высокий показатель их пассажиропотока, разветвленная 
региональная и международная маршрутная сеть авиаперевозчиков. Рас-
ширение сотрудничества региональных аэропортов с бюджетными авиа-
компаниями может стать для российских авиакомпаний ключевым факто-
ром увеличения пассажиропотока в современных условиях и эффективным 
способом посткризисного восстановления российского рынка пассажирских 
авиаперевозок. Для этого необходимо развитие региональных аэропортов 
Российской Федерации.
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Ключевые слова: рынок авиаперевозок, региональные авиалинии, реги-
ональный аэропорт, маршрутная сеть, пассажиропоток, бюджетные 
авиакомпании, классические авиакомпании. 

Abstract. 
The article considers the experience of developing the activities of European low-
cost airlines. Their contribution to the development of the route network of regional 
airports in France is evaluated. The key features of the French aviation market are 
highlighted; these are a high level of competition, a strong influence of low-cost air 
carriers on the route network of regional airports, a high rate of their passenger 
traffic, an extensive regional and international route network of air carriers. The 
expansion of cooperation between regional airports and low-cost airlines can 
become a key factor for Russian airlines to increase passenger traffic under modern 
conditions and an effective way of post-crisis recovery of the Russian passenger 
air transportation market. This requires the development of regional airports in 
the Russian Federation.

Key words: air transportation market, regional airlines, regional airport, route 
network, passenger traffic, low-cost airlines, classic airlines.

Бюджетные авиакомпании занимают особое 
положение в структуре европейского рынка 
пассажирских авиаперевозок. Важным эта-
пом развития бюджетных авиаперевозчиков 
Европы принято считать период 2008–2010 гг.,  
когда на фоне падения потребительской ак-
тивности, вызванной влиянием мирового 
финансового кризиса, наблюдался спад пас-
сажиропотока классических авиакомпаний. 
Мировой финансовый кризис 2008 г. стал 
ключевым фактором усиления влияния бюд-
жетных авиакомпаний на европейском рынке 
пассажирских авиаперевозок. 

Бюджетные авиакомпании в этот период, 
напротив, усилили свои позиции, предлагая 
своим пассажирам более выгодные тарифы в 
обмен на отказ от стандартных услуг класси-
ческих авиакомпаний (питание на борту, вы-
бор места в салоне воздушного судна, провоз 
регистрируемого багажа). 

Увеличение пассажиропотока бюджетных 
авиакомпаний способствовало расширению 
маршрутной сети и увеличению парка воз-
душных судов. Так, британская бюджетная 
авиакомпания «EasyJet» еще в кризисный 

2008 г. подписала соглашение с корпорацией 
«Airbus SE» на приобретение 50 ед. лайне-
ра Airbus A-319-100 и стала крупнейшим 
эксплуатантом среди бюджетных авиа- 
перевозчиков данной модели, доказав его 
экономическую эффективность в сегменте 
бюджетных авиаперевозок. А ирландская 
бюджетная авиакомпания «Ryanair» стала 
крупнейшим эксплуатантом, в сегменте 
бюджетных авиаперевозчиков, лайнера 
Boeing-737-800 (442 ед.), постоянно рас-
ширяя и обновляя парк воздушных судов с 
2008 по 2019 г. 

По состоянию на сентябрь 2020 г. парк 
воздушных судов крупнейших европейских 
бюджетных авиакомпаний представлен на 
рисунке 1.

К тому же ирландская бюджетная авиа-
компания «Ryanair» является не только круп-
нейшей бюджетной авиакомпанией Европы, 
но и лидером рынка пассажирских авиапе-
ревозок. По итогам 2019 г. авиакомпания 
перевезла 152 млн пассажиров, британская 
«EasyJet» – 96,1 млн пассажиров, венгерская 
«Wizz Air» – 39,6 млн пассажиров [2]. 
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Испанская бюджетная авиакомпания 
«Vueling» входит в структуру британского авиа- 
ционного холдинга «LAG», франко-голланд-
ская «Transavia» является дочерним подраз-
делением авиационного холдинга «Air France –  
KLM», испанская бюджетная авиакомпания 
«Volotea» является обособленной структурой. 
Немецкая «Lufthansa Group» владела бюджет-
ными авиаперевозчиками «Germanwings» 
(прекратила деятельность в апреле 2020 г.) и 
«Eurowings» (не представлена в статье из-за 
слабо развитой маршрутной сети на террито-
рии Франции). Совет директоров «Lufthansa 
Group» принял решение о прекращении 
деятельности бюджетной авиакомпании 
«Germanwings» в связи с кризисной ситуацией 
на рынке, вызванной пандемией COVID-19. 
Исполнение обязательств по перевозке пас-
сажиров авиакомпании «Germanwings» пере-
даны другим авиакомпаниям холдинга.

Вопросам развития деятельности бюджет-
ных авиакомпаний в структуре региональных 
аэропортов также посвящены труды многих 
российских исследователей. 

Так, например Я. Н. Солдатова в своей ра-
боте «Стратегия развития региональных аэро-
портов» справедливо отмечает, что роль и вли-
яние бюджетных авиакомпаний в структуре 
маршрутной сети региональных аэропортов 

России будет только расти [3]. Региональные 
аэропорты России в период 2000–2020 гг. 
произвели существенную модернизацию и в 
настоящее время соответствуют всем между-
народным требованиям и стандартам. 

А в работе Н. Н. Субботина, посвященной 
разработке стратегии развития регионально-
го аэропорта на основе эталонных стратегий, 
отмечается, что развитие региональных аэро-
портов России напрямую зависит от эффек-
тивного взаимодействия с региональными 
органами исполнительной власти [4]. 

В целом, развитие межрегиональных авиа-
маршрутов является стратегическим направ-
лением в развитии региональных аэропортов 
России. 

Также Л. Н. Бабкина и Л. Ф. Отверченко 
описывают концепцию стратегического раз-
вития авиатранспортной системы в регионах 
Российской Федерации на основе модели 
создания региональных авиатранспортных 
кластеров, которые, по мнению авторов, как 
раз должны способствовать развитию регио-
нальных аэропортов. Однако проблемы разви-
тия маршрутной сети авиакомпаний в статье 
напрямую не обозначены [5]. 

В. А. Губенко в работе «Методы кластери-
зации и классификации аэропортовых пред-
приятий в оценке стратегических позиций на 

Рисунок 1
Парк воздушных судов ведущих европейских бюджетных авиакомпаний, ед. (сентябрь, 2020 г.) [1]
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рынке авиатранспортной сферы» справедливо 
пишет о том, что создание региональных авиа-
транспортных кластеров может послужить ос-
новой развития региональных аэропортов [6].

Конечно, построение кластера является 
сложным процессом, требующим эффектив-
ного взаимодействия множества участников 
рынка. Развитие торговли и предприятий 
сферы услуг на базе регионального аэропор-
та, на наш взгляд, будет эффективным в том 
случае, если будет увеличен пассажиропоток 
и количество обслуживаемых рейсов. При 
увеличении затрат без увеличения финансо-
вых показателей аэропорта эффективность 
создания кластеров может оказаться не-
оправданным и необоснованным стратеги-
ческим решением.

Деятельность бюджетных авиакомпаний 
и перспективы развития рынка бюджетных 
авиаперевозок хорошо раскрыты в работе  
И. П. Панасюк и А.О. Тертычной «Роль бюд-
жетных авиакомпаний на рынке авиацион-
ных перевозок» [7]. Ее авторы считают, что 
быстрые темпы развития сегмента бюджет-
ных авиаперевозок обусловлены маркетин-
говой стратегией бюджетных авиакомпаний, 
направленной на снижение производствен-
ных затрат. На наш взгляд, требуется до-
полнение: важной концептуальной основой 
развития бюджетных авиакомпаний является 
высокая доля их присутствия в структуре 
региональных аэропортов. Обслуживание в 
региональных аэропортах позволит суще-
ственно снизить затраты авиакомпаний на 
обслуживание воздушных судов и пассажи-
ров (аэропортовый сбор). 

А. А. Мальцева, А. В. Матвеева, А. Г. Тарасов 
в работе «Лоукост-компании как драйвер ро-
ста мирового авиапассажиропотока» пишут о 
том, что рост мирового рынка пассажирских 
авиаперевозок обусловлен высокими темпами 
роста сегмента бюджетных авиаперевозок 
[8]. Результаты исследования данных авторов 
(2016 г.) подтверждаются показателями евро-
пейского рынка пассажирских авиаперевозок 
за 2019 г. [2], так как доля бюджетных авиа-
перевозок в структуре европейского рынка 
достигла 45%, что является хорошим показа-
телем развития. 

Г. А. Гомилевская, В. В. Щур, С. Ю Щур 
видят перспективы развития авиатранспорт-
ных перевозок в формате лоукост на Дальнем 
Востоке и предлагают модель создания бюд-
жетной авиакомпании на территории Дальне-
восточного федерального округа (ДВФО) [9]. 
Необходимо также отметить, что бюджетные 
авиакомпании сконцентрированы в сегменте 
региональных авиаперевозок малой и средней 
дальности (от 500 до 1500 км), что позволяет 
бюджетным авиакомпаниям демонстрировать 
высокие показатели эксплуатационной эффек-
тивности воздушных судов. Воздушный флот 
бюджетных авиакомпаний составляют узко-
фюзеляжные воздушные суда вместимостью 
от 140 до 220 пассажиров, которые совершают 
ежедневно от 6 до 10 рейсов, имея среднесу-
точный налет от 14 до 16 часов. Это является 
ключевым фактором концепции бюджетного 
авиаперевозчика. Учитывая разноудаленность 
населенных пунктов на территории ДВФО, 
величина затрат бюджетных авиакомпаний 
может быть выше средних показателей, что 
отразится на стоимости авиабилетов.  При 
этом эффективным может стать развитие 
международных направлений с привлечением 
бюджетных авиаперевозчиков из Китая, Япо-
нии и Кореи на базе аэропортов г. Владивосток 
и г. Хабаровск.

Что касается европейского рынка пасса-
жирских авиаперевозок, то он, в отличие от 
российского, отличается высоким показателем 
участия бюджетных авиаперевозчиков. Реги-
ональные европейские аэропорты демонстри-
руют высокие показатели пассажиропотока. 
Это обусловлено развитием сотрудничества 
с ведущими европейскими бюджетными ави-
акомпаниями. При этом, влияние столичных 
аэропортов на структуру маршрутной сети 
европейских бюджетных авиакомпаний яв-
ляется минимальным. Данные о количестве 
аэропортов маршрутной сети ведущих евро-
пейских бюджетных авиакомпаний представ-
лены на рисунке 2.

Бюджетные авиакомпании в качестве базо-
вых аэропортов (аэропортов – хабов) выби-
рают региональные аэропорты, что снижает 
затраты на обслуживание пассажиров и воз-
душных судов. 
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Например, венгерская бюджетная авиаком-
пания «Wizz Air» развивает сотрудничество с 
венгерским аэропортом г. Дебрецен. А бри-
танская «EasyJet» в качестве хаба на терри-
тории Великобритании использует аэропорт  
г. Бристоль; на территории Франции аэропорты 
городов Бордо, Ницца, Марсель, Нант; на тер-
ритории Испании городов Барселона, Валенсия, 
Малага. Франко-голландская «Transavia» разви-
вает сотрудничество с аэропортом г. Роттердам 
(на территории Нидерландов) и аэропортами 
городов Нант, Брест, Страсбург (на территории 
Франции). Испанские авиакомпании «Vueling» 
и «Volotea» активно интегрируются на тер-
риторию Франции, развивая региональную 
маршрутную сеть на базе аэропортов городов 
Бордо, Тулуза,  Марсель, Ницца, Страсбург и 
увеличивают количество направлений из аэро-
портов о. Корсика. 

Интересны для анализа данные о количестве 
аэропортов в структуре маршрутной сети ве-
дущих европейских бюджетных авиакомпаний 
на территории Франции по состоянию на 2020 г.  
(рисунок 3).

Уникальным является тот факт, что ино-
странные бюджетные авиаперевозчики имеют 

наибольшее присутствие в стране, а фран-
ко-голландская бюджетная авиакомпания 
«Transavia» осуществляет рейсы только из  
11 французских аэропортов. 

Например, региональные аэропорты Фран-
ции характеризуются высокими показателя-
ми пассажиропотока, высокой долей рейсов 
бюджетных авиакомпаний в структуре марш-
рутной сети, разветвленностью внутренних и 
международных направлений. Сводные дан-
ные пассажиропотока аэропортов Франции 
по итогам деятельности в 2019 г. представлены 
в таблице 1.

Аэропорты, увеличившие в 2019 г. количе-
ство новых направлений, продемонстрирова-
ли динамику роста, а аэропорты, маршрутная 
сеть которых в 2019 г. не была расширена, 
показали незначительный спад пассажиропо-
тока. В этой связи уникальным является при-
мер аэропорта г. Безье (+14,5%) являющийся 
экспериментальным аэропортом, осуществля-
ющим сотрудничество только с ирландской 
бюджетной авиакомпанией «Ryanair», выпол-
няющей регулярные рейсы по 8 направлениям.

Ранее аэропорт г. Безье был мелким регио-
нальным аэропортом, осуществляющим об-

Рисунок 2
Количество аэропортов маршрутной сети ведущих европейских бюджетных авиакомпаний (по 
состоянию на сентябрь 2020 г.) [1]
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Рисунок 3
Количество аэропортов маршрутной сети на территории Франции ведущих европейских бюджетных 
авиакомпаний (по состоянию на сентябрь 2020 г.), ед. [1]

Таблица 1 
Пассажиропотоки аэропортов Франции в 2019 г. [10]

Аэропорт Пассажиропоток, чел. 2019/2018 гг., %
г. Париж (Шарль де Голь) 76 150 007 + 5,4
г. Париж (Орли) 31 853 049 – 3,8
г. Ницца 14 485 423 + 4,6
г. Лион 11 739 600 + 6,4
г. Марсель 10 151 743 + 8,1
г. Тулуза 9 620 224 – 0,1
г. Базель-Мюлуз 9 094 821 + 6,0
г. Бордо 7 703 135 + 13,3
г. Нант 7 227 411 + 16,6
г. Париж (Бове) 3 983 250 + 5,2
г. Лиль 2 189 221 + 5,3
г. Монпелье 1 935 631 + 3,0
г. Аяччо (о. Корсика) 1 618 723 – 3,3
г. Бастия (о. Корсика) 1 559 492 + 2,3
г. Страсбург 1 301 886 + 0,4
г. Брест 1 236 121 + 11,9
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служивание рейсов деловой авиации (бизнес-
джетов), а также являющимся стоянкой для 
воздушных судов регионального аэроклуба 
[11]. В 2019 г. авиакомпания «Ryanair» открыла 
два новых направления г. Безье – г. Стокгольм 
и г. Безье – г. Эдинбург, что позволило увели-
чить пассажиропоток до 267 тыс. пассажиров.  
На официальном сайте аэропорта Безье ото-
бражена информация о регулярных рейсах 
авиакомпании «Ryanair», при осуществлении 
запроса происходит автоматический переход 

на официальный сайт авиакомпании «Ryanair».  
В непосредственной близости к аэропорту  
г. Безье находятся два более крупных аэропорта –  
г. Тулуза и г. Марсель, однако региональный 
аэропорт г. Безье намерен дальше развивать 
сотрудничество с бюджетной авиакомпанией 
«Ryanair» и расширять маршрутную сеть.

Данные пассажиропотока аэропортов в 
городах Ницца, Марсель, Тулуза, Монпелье,  
Брест, население городов и метрополии в 2019 г.  
размещены в таблице 2.

Аэропорт Пассажиропоток, чел. 2019/2018 гг., %
г. Биариц 1 066 204 – 9,9
г. Ренн 851 976 – 0,6
г. Фигари (о. Корсика) 748 652 – 1,0
г. По 606 003 – 1,1
г. Тулон 507 199 – 11,1
г. Тарб 466 235 + 0,9
г. Периньян 447 938 –3,3
г. Клермон-Ферран 431 180 +0,1
г. Каркассон 351 982 – 6,2
г. Кальви (о. Корсика) 336 514 + 0,4
г. Гренобль 307 979 – 13,5
г. Кан 304 769 + 11,2
г. Лимож 300 840 – 0,2
г. Бержерак 285 182 – 0,4
г. Безье 267 712 + 14,5
г. Мец 263 619 – 5,4
г. Ля Рошель 233 001 – 3,0
г. Ним 231 031 – 3,0
г. Шамбери 204 573 – 0,1
г. Тур 197 109 + 8,6
г. Довиль 134 612 – 8,7
г. Потьё 114 134 – 4,4
г. Доль 111 161 + 3,4
г. Лорен 102 586 – 17,2

Окончание таблицы 1
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Необходимо отметить, что Ницца является 
городом с высоким уровнем туристической 
направленности, аэропорт Ниццы (Лазурный 
берег) осуществляет сотрудничество с класси-
ческими и бюджетными авиакомпаниями Ев-
ропы и зарубежных стран, таким образом, пас-
сажиропоток аэропорта превысил численность 
населения метрополии практически в 30 раз. 
Города Марсель и Тулуза имеют развитую сфе-
ру труизма и отличаются развитой маршрутной 
сетью. Увеличение пассажиропотока аэропор-
тов городов Монпелье и Брест обусловлено 
расширением сотрудничества с бюджетными 
авиакомпаниями по причине того, что марш-

рутная сеть аэропортов остается малоразвитой. 
Представим данные анализа маршрутной сети 
исследуемых аэропортов (таблица 3).

Представленные данные демонстрируют 
высокие показатели влияния бюджетных 
авиакомпаний на структуру маршрутной сети 
и подтверждают тот факт, что, например, уве-
личение пассажиропотока аэропорта г. Брест в 
2019 г. обусловлено расширением маршрутной 
сети бюджетных авиаперевозчиков.

Представим также данные для анализа 
структуры маршрутной сети аэропортов 
острова Корсика (таблица 4). Авиасообще-
ние острова Корсика является стратегиче-

Таблица 2
Аэропорты (более 1 млн пассажиров) отдельных городов Франции, население городов  
и метрополий [10]

Аэропорты городов Пассажиропоток  
в 2019 г., чел.

Население города, 
чел.

Население 
метрополии, чел.

г. Ницца 14 485 423 (+ 4,6%) 348 000 522 000

г. Марсель 10 151 743 (+ 8,1%) 861 000 1 029 000

г. Тулуза 9 620 224 (– 0,1%) 471 000 1 268 000

г. Монпелье 1 935 631 (+3,0%) 277 000 642 000

г. Брест 1 236 121 (+11,9%) 143 000 374 000

Таблица 3
Аэропорты (более 1 млн пассажиров) отдельных городов Франции, доля бюджетных и классических 
авиакомпаний в структуре маршрутной сети по состоянию на первое декабря 2020 г. [10]

Аэропорты 
городов

Всего 
рейсов

Количество 
рейсов 

классических 
авиакомпаний

Доля рейсов 
классических 
авиакомпаний, 

%

Количество 
рейсов 

бюджетных 
авиакомпаний

Доля рейсов 
бюджетных 

авиакомпаний, 
%

г. Ницца 102 70 68,63 32 31,37
г. Марсель 98 73 74,49 25 25,51
г. Тулуза 94 72 76,6 22 23,4
г. Монпелье 17 13 76,47 4 23,53
г. Брест 18 8 44,44 10 55,56
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ским элементом инфраструктуры. Остров 
связан паромным сообщением с г. Ницца 
(Франция), на территории острова распо-
ложены четыре действующих аэропорта, 
где базируется региональная авиакомпания 
«Air Corsica» (дочерняя структура холдинга 
«Air France – KLM»).  Совокупный пассажи-
ропоток корсиканских аэропортов в 2019 г. 
составил 4 263 381 человек, при населении 
острова 339 тыс. жителей. 

Структура маршрутной сети корсиканских 
аэропортов отличается высокой долей бюд-
жетных авиакомпаний. Аэропорт г. Кальви яв-
ляется хабом для авиакомпании «Air Corsica», 
этим и обусловлен низкий показатель влияния 
бюджетных авиаперевозчиков на структуру 
маршрутной сети аэропорта (16,67%). 

Далее в рамках анализа разветвленности 
маршрутной сети бюджетных авиакомпаний 
и дальности выполняемых рейсов, авторами 
данной работы проанализированы марш-
рутные сети европейских авиакомпаний 
(рисунки 4–8).

В результате проведенного анализа выяс-
нено, что значительное количество рейсов ев-
ропейских бюджетных авиакомпаний состав-
ляют рейсы малой и средней протяженности. 
Это позволяет бюджетным авиакомпаниям 
достигать хорошего показателя эксплуатаци-
онной эффективности. Одно воздушное судно 
бюджетного авиаперевозчика может выпол-
нять в день от 6 до 10 рейсов по 3–5 направ-

лениям. К примеру, лайнер Boeing 737–800 
авиакомпании «Ryanair», выполнив рейс по 
маршруту г. Брест – г. Бристоль, совершает 
обратный рейс по маршруту г. Бристоль –  
г. Брест, осуществив выгрузку пассажиров и 
груза, совершив дозаправку воздушного суд-
на совершает следующий рейс по маршруту  
г. Брест – г. Порту. Стоит отметить, что реги-
ональные аэропорты Франции осуществляют 
прием и отправление воздушный судов с  
6 утра до 23:30 часов вечера. 

Региональные аэропорты же Российской 
Федерации и стран СНГ осуществляют кру-
глосуточный режим работы, что теорети-
чески может способствовать выполнению 
большего количества рейсов и увеличению 
показателей эксплуатационной эффектив-
ности воздушных судов. 

Рынок пассажирских авиаперевозок Фран-
ции является одним из наиболее развитых 
в структуре европейского рынка. Высокий 
уровень развития конкуренции, значительный 
показатель влияния бюджетных авиапере-
возчиков на маршрутную сеть региональных 
аэропортов, достаточно высокий показатель 
пассажиропотока региональных аэропортов, 
разветвленная региональная и международная 
маршрутная сеть авиаперевозчиков являются 
ключевыми особенностями французского 
рынка. Региональные аэропорты Франции 
осуществляют активное взаимодействие с 
бюджетными авиакомпаниями, целью кото-

Таблица 4
Аэропорты острова Корсика. Доля бюджетных и классических авиакомпаний Франции  
в структуре маршрутной сети, % [1]

Аэропорты 
(остров Корсика)

Количество рейсов 
классических 
авиакомпаний

Количество рейсов 
бюджетных 

авиакомпаний 

Рост (снижение) 
пассажиропотока, 

2018/2019 гг.
г. Бастия 45,45 54,55 – 0,3
г. Кальви 83,33 16,67 0,4
г. Фигари 55,56 44,44 – 1,0

г. Аяччо 65 35 – 3,3
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Рисунок 4
Маршрутная сеть бюджетной авиакомпании «Volotea» (Испания) в структуре аэропорта  
г. Ницца (Франция), по состоянию на сентябрь 2020 г. [12]

 
Рисунок 5
Маршрутная сеть бюджетной авиакомпании «Vueling» (Испания) в структуре аэропорта  
г. Марсель (Франция), по состоянию на сентябрь 2020 г. [13]
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Рисунок 6
Маршрутная сеть бюджетной авиакомпании «EasyJet» (Великобритания) в структуре аэропорта  
г. Тулуза (Франция), по состоянию на сентябрь 2020 г. [14]
 

Рисунок 7
Маршрутная сеть бюджетной авиакомпании «Transavia» (Франция / Нидерланды) в структуре 
аэропорта г. Ницца (Франция), по состоянию на сентябрь 2020 г. [15]
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Рисунок 8
Маршрутная сеть бюджетной авиакомпании «Ryanair» (Ирландия) в структуре аэропорта  
г. Брест–Бретань (Франция), по состоянию на сентябрь 2020 г. [16]

рого является расширение маршрутной сети, 
что, в свою очередь, увеличивает годовой 
пассажиропоток аэропорта. Бюджетные авиа- 
компании увеличивают свою долю и влияние 
на рынок методом расширения региональной 
сети, увеличения количества перевозимых 
пассажиров, расширения и обновления парка 
воздушных судов. 

На российском рынке пассажирским бюд-
жетным авиаперевозчиком представлена 
авиакомпания «Победа» (входит в структуру 
Группы «Аэрофлот»). Свой первый рейс авиа-
компания совершила в 2014 г., а уже по итогам 
2019 г. стала одной из крупнейших авиаком-
паний России по количеству перевезенных 
пассажиров [17]. «Победа» осуществляет экс-
плуатацию 34 лайнеров Boeing 737-800 NG, 
имеет среднюю загрузку пассажирских кресел 
на уровне 94–95% (является наиболее высо-
ким показателем), активно развивает свою 
внутреннюю и международную маршрутную 
сеть (рисунок 9).

Роль и влияние бюджетных авиакомпаний 
на структуру маршрутной сети региональных 
аэропортов России является минимальной. 
Российский рынок пассажирских авиапере-
возок является весьма перспективным для 
зарубежных бюджетных авиакомпаний. Пред-
ставим данные маршрутной сети венгерской 
бюджетной авиакомпании «Wizz Air» по со-
стоянию на 2020 г. (рисунок 10).

По состоянию на февраль 2020 г. (до начала 
введения ограничительных и запретительных 
мер на полеты в связи с риском распростра-
нения COVID-19) авиакомпания «Wizz Air» 
выполняла регулярные рейсы по маршрутам: 
г. Москва (Внуково) – г. Лондон (Лутон), г. Мо-
сква (Внуково) – г. Будапешт, г. Москва (Внуко-
во) – г. Дебрецен, а также г. Санкт-Петербург –  
г. Лондон, г. Санкт-Петербург – г. Будапешт.  
В мае 2020 г. авиакомпания «Wizz Air» анонси-
ровала открытие девяти новых направлений 
из аэропорта г. Санкт-Петербург (Пулково) и 
одного направления из аэропорта г. Казани. 



Рыночная организация экономики и обеспечение ее конкурентоспособности Market Economy and Ensuring Its Competitiveness

107ПЕТЕРБУРГСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  •  № 1  •  2021

Выполнение рейсов было запланировано на 
ноябрь 2020 г. при условии снятия запрети-
тельных и ограничительных мер. Политика 
компании «Wizz Air» направлена на усиление 

позиций на российском рынке в сегменте бюд-
жетных авиаперевозок. 

Анализ зарубежного опыта развития реги-
ональных аэропортов на примере Франции 

Рисунок 9
Маршрутная сеть российской бюджетной авиакомпании «Победа», по состоянию на 2020 г. [18]

Рисунок 10
Маршрутная сеть авиакомпании «Wizz Air» в России, по состоянию на ноябрь 2020 г. [19]
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показал эффективность сотрудничества с бюд-
жетными авиакомпаниями по направлениям 
региональных авиаперевозок малой и средней 
протяженности. В структуре маршрутной сети 
региональных аэропортов Франции доля бюд-
жетных авиакомпаний составляет в среднем 
40–60%, что является достаточно высоким по-
казателем. Итогом деятельности за 2019 г. стал 
рост пассажиропотока в тех региональных 
аэропортах Франции, в которых была расши-
рена маршрутная сеть бюджетных авиаком-
паний. Региональные аэропорты Франции, не 
расширившие маршрутную сеть в 2019 г., по-
казали динамику снижения пассажиропотока 
на 0,1–3,0%. Доля бюджетных авиакомпаний в 
структуре маршрутной сети российских реги-
ональных аэропортов продолжает оставаться 
крайне низкой, составляя от 3 до 15%. 

В условиях макроэкономической неста-
бильности и падения потребительской 
активности российские классические авиа- 

компании могут совершить переход в сегмент 
бюджетных авиаперевозчиков и сконцентри-
роваться на развитии региональной марш-
рутной сети. 

Эффективным решением российских клас-
сических авиакомпаний может стать при-
менение элементов маркетинговой стратегии 
бюджетных авиакомпаний (питание на борту, 
выбор места, регистрируемый багаж за до-
полнительную стоимость) с целью снижения 
базового тарифа авиабилета и повышения по-
казателя загруженности пассажирских кресел. 
Увеличение показателей эксплуатационной 
эффективности парка воздушных судов может 
послужить также одним из важных элементов 
снижения производственных издержек. Все 
вышеперечисленное может стать эффективным 
способом посткризисного восстановления рос-
сийского рынка пассажирских авиаперевозок и 
способствовать развитию региональных аэро-
портов Российской Федерации. 
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Аннотация.
Специфика затрат на создание аудиовизуального продукта, их состав и 
структура во многом зависят от выбора продюсером каналов продвиже-
ния проекта (кинофильма, сериала, документального проекта) с целью 
его окупаемости. Затраты на продвижение (включая рекламу) могут 
составлять до 30% бюджета проекта, но именно комплексный подход 
позволяет достичь эффективности деятельности организации. В ста-
тье рассмотрены особенности формирования затрат на продвижение 
аудиовизуального продукта, структура сметы затрат на производство 
кино- и телепроекта, произведен анализ рынков сбыта аудиовизуального 
продукта. 
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the project (film, TV series, documentary project) in order to get a payback. The 
costs of promotion (including advertising) can be up to 30% of the project budget, 
but it is an integrated approach that allows to achieve the effectiveness of the 
organization. The article considers the features of the formation of costs for the 
promotion of an audiovisual product, the structure of the cost estimates for the 
production of a film and television project, and analyzes the sales markets for an 
audiovisual product.

Key words: expenditure, audiovisual content, distribution, distribution channels, 
movie production, marketing.

В процессе создания аудиовизуального 
продукта формируется не только творческое 
произведение, но и объект интеллектуальной 
собственности, предназначение которого, по-
мимо эстетического удовлетворения запросов 
зрителя, приносить доход в будущем [1]. Рабо-
та по формированию такого актива не закан-
чивается на монтажно-тонировочном периоде, 
а учитывает все этапы производства. одним из 
наиболее важных авторы считают этап про-
движения аудиовизуального продукта, что и 
является предметом исследования в статье. 
Немаловажную роль в успешном завершении 
этапа продвижения играет эффективное пла-
нирование будущих каналов продвижения 
еще на предподготовительном этапе, то есть 
когда идет только разработка концепции бу-
дущей картины [2]. Продюсерам необходимо 
точно понимать, как будет распространяться 
конечный продукт и какие затраты будут не-
обходимы для успеха дистрибуции.

Зачастую именно изначально правильно 
спланированный процесс дистрибуции помо-
гает многим аудиовизуальным произведениям 
обеспечить требуемый уровень дохода за счет 
кассовых сборов. Так, все основные экономиче-
ские показатели, характеризующие успешность 
как кино-, так и теле- проекта, во многом зави-
сят от того, каким образом будет организована 
система сбыта аудиовизуального произведения, 
а также его рекламная кампания. 

В настоящее время существуют первичные 
и вторичные рынки сбыта аудиовизуальной 
продукции [3]. Если мы говорим о фильмах, 
следует выделить первичные и вторичные 

рынки. К первичным рынкам относятся сле-
дующие:

1. Кинотеатры. 
2. Фестивальный прокат.
Ко вторичным рынкам можно отнести: 
1. Телевидение. 
2. Онлайн-платформы и кинотеатры. 
3. Физические носители (DVD, Blu-Ray).
4. Зарубежный прокат.
5. Киномерчандайзинг (сопутствующая про-

дукция).
Первичным рынком сбыта аудиовизуальных 

произведений для организаций, занимаю-
щихся телевещанием, является телеканал, в 
остальном же процесс продвижения телекон-
тента и кинопроизведений идентичен.

Как уже было сказано выше, анализ выбора 
рынков сбыта аудиовизуального продукта 
необходимо выполнять на самом начальном 
этапе, до подготовительного периода его 
производства. Продюсер должен видеть план 
и бюджет  продвижения аудиовизуального 
продукта, поэтому зачастую именно на дис-
трибуцию уходит весомая доля затрат.

Главным видом получения дохода от про-
дажи фильма как аудиовизуального продукта 
является именно кинотеатральный прокат. 
Кинотеатры расписывают план показа аудио-
визуального продукта на год вперед, где в за-
висимости от поданных релизов и формируется 
план показа аудиовизуального продукта каж-
дого отдельного зала. Необходимо понимать, 
что распределение дохода распределяется так: 
50% основной прибыли будет уходить именно 
кинотеатру, а примерно 20% дистрибутору [4]. 
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Для того, чтобы осуществить этап «Релиз 
фильма» в кинотеатрах, продюсер должен на-
чать взаимодействие с основными игроками 
на данном рынке – кинодистрибуторами, ки-
нотеатрами, а также с Sales-агентами [5]. 

Вначале продюсер заключает договор с 
дистрибутором, в котором оговаривается ряд 
расчетов по бюджету, осуществляющих про-
кат аудиовизуального продукта организации 
(кинодистрибутора) с правообладателем. 
Как правило, он включает в себя следующие 
пункты [6]:

•	 фиксированная плата за услуги дистри-
бутора;

•	 предварительные продажи (участие дис-
трибутора в финансировании производства 
на условиях получения прав на территорию);

•	 фиксированная плата за права; 
•	 минимальная гарантия дистрибутора 

при дальнейшем процентном распределении 
кассовых сборов; 

•	 процентное распределение кассовых 
сборов; 

•	 процентное распределение кассовых 
сборов на условиях участия правообладателя 
в маркетинговых расходах.

В связи с данными задачами у кинодистри-
буторов формируются статьи собственных 
доходов:

1. Кинотеатральные сборы в России и за 
рубежом. 

2. Продажи фильма на физических носите-
лях (DVD, Blu-Ray). 

3. Продажи на телевидение. 
4. Продажи в сервисы видео по запросу. 
5. Мерчендайзинг.
Доходы  кинотеатра формируются следую-

щим образом [7]: 
1. Доходы от кинопоказа (около 70–80% в 

структуре выручки) – здесь факторами, вли-
яющими на размер дохода по данной статье, 
являются посещаемость и цена кинобилета.

2. Доходы от продажи concession (около 
25–30% в структуре выручки). В данном случае 
факторы такие, как: поток посетителей, ско-
рость обслуживания в кинобаре, ассортимент 
и спрос на продукцию кинобара.

3. Доходы от рекламы (1,5–2%) – возмож-
ность сдавать рекламные места в фойе и на 
фасаде и рекламное время перед сеансами.

4. Прочие доходы: оборудование развлека-
тельных комплексов и точек общественного 
питания и альтернативное использование 
кинозалов.

В данном случае рекламная кампания рас-
сматривается как комплекс мероприятий, 
направленный на привлечение клиентов, 
которую будет осуществлять привлеченное 
рекламное агентство.

В зависимости от масштаба и степени задач, 
поставленных перед рекламным агентством, кре-
ативная концепция может включать в себя [8]:

•	 разработку названия;
•	 разработку логотипа фильма;
•	 создание тизерного постера (постера-

«приманки»);
•	 создание основного визуального образа 

фильма (key art);
•	 создание дополнительных постеров для 

каждого сегмента целевой аудитории;
•	 разработку основных рекламных сообще-

ний для каждого сегмента целевой аудитории;
•	 создание сценария тизерного кино-

трейлера;
•	 создание сценария кинотрейлера;
•	 создание сценариев ТВ-спотов для каж-

дого сегмента целевой аудитории;
•	 создание сценариев радиороликов для 

каждого сегмента целевой аудитории;
•	 способы реализации концепции (виды 

носителей, обоснование выбора носителей, 
объемы информации по каждому носителю).

Реклама аудиовизуального продукта при 
показе фильмов в кинотеатрах стала неотъ-
емлемой частью при просмотре фильмов, и, 
если раньше в кинотеатрах показывали всего 
пару фильмов, то в настоящее время каждую 
неделю выпускается достаточно большое ко-
личество релизов. Именно поэтому реклама 
аудиовизуального продукта стала своего рода 
тоже искусством. Конкуренция на рынке аудио-
визуального продукта высока, поэтому дистри-
буторы вынуждены постоянно искать способы 
и приемы, чтобы опередить своих конкурентов.
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Как правило, используется стандартная 
схема AIDA, которая акцентирует внимание 
на предварительном сборе информации [9]:

1. А – внимание (attention).
2. I – интерес (interest).
3. D – желание (desire).
4. А – действие (action).
Для того чтобы привлечь зрителя на про-

смотр будущего фильма, могут понадобиться 
следующие расходы на public relations (PR), 
а точнее, используются следующие инстру-
менты:

1. ATL (above the line, над чертой) реклама – 
это комплекс маркетинговых мер коммуника-
ций, включающий в себя наиболее привычные 
и классические виды рекламы. Такая реклама 
охватывает наибольшую часть аудитории и 
должна быть видна большей части населения. 
Именно на эту рекламу и будут идти основные 
затраты, превышая 50% от общего рекламного 
бюджета [10]. Это объясняется тем, что, как 
правило, именно ATL формирует основной 
бренд и имидж компании.

К таким видам рекламы относятся:
•	 реклама на телевидении (посредством 

использования трейлера, тизера, упоминания 
в тематической передаче);

•	 реклама на радио, где в настоящее вре-
мя особую популярность имеют розыгрыши 
различных призов, которые устраивают мно-
гие  на радиостанциях (билетов на премьеру, 
в кинотеатр, мерч).;

•	 реклама в прессе: здесь, как правило, 
размещается реклама в газетах и журналах, на-
правленная на конкретную аудиторию;

•	 наружная и внутренняя реклама (посте-
ры, протяжки, баннеры).

2. Другим важным методом продвижения 
продукта на рынке сбыта является BTL-реклама 
(below the line, под чертой). Под этим понятием 
понимается непрямая реклама, направленная 
на стимулирование продаж аудиовизуального 
продукта. Главным отличием является то, что 
здесь уже идет прямое, личное взаимодействие 
с будущими потребителями.

Обычно на данный вид рекламы тратится 
заведомо меньше средств, чем на ATL. Одна-

ко, несмотря на низкую ставку, BTL облада-
ет своей эффективностью при правильном 
использовании ее технологических особен-
ностей и инструментов. В настоящее время, 
в зависимости от компаний, на данный вид 
рекламы тратится от 20 до 40% общего бюд-
жета рекламы. это соотношение объясняется 
тем, что в настоящее время уменьшается 
использование инструментов, присущих 
традиционным видам рекламы вследствие 
различных факторов, например, цифровиза-
ции. В то время как реклама BTL позволяет 
осуществлять прямой диалог между произ-
водителем и покупателем.

К видам рекламы BTL относятся:
•	 трейлеры, идущие в кинотеатрах;
•	 вирусный ролик, который размещается 

в Интернете и где зритель может принять не-
посредственное участие;

•	 создание отдельного сайта или страни-
цы на сайте кинокомпании, где размещает-
ся информация, посвященная конкретному 
фильму;

•	 вирусная рассылка анонсов на электрон-
ную почту;

•	 промоакции;
•	 вирусный маркетинг;
•	 выставки и участие в ярмарках и т. п.

При помощи BTL-рекламы решаются сразу 
несколько задач:

•	 быстрое и значительное увеличение 
уровня продаж;

•	 формирование позитивного отношения 
и поддержание лояльности к марке;

•	 передача нужной информации нестан-
дартными методами.

Таким образом, специфика затрат на соз-
дание аудиовизуального продукта, их состав 
и структура во многом будут зависеть от вы-
бора продюсером каналов продвижения про-
екта (кинофильма, сериала, документального 
проекта) с целью его окупаемости. Затраты 
на продвижение (включая рекламу) могут 
составлять до 30% бюджета проекта, но имен-
но комплексный подход позволяет достичь 
эффективности  всех этапов производства и 
реализации аудиовизуального продукта.
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Abstract.
The article is devoted to the actual problem of improvement in the approaches 
to performance assessment of state programs of Saint Petersburg. The authors 
review in detail foreign and domestic experience in performance evaluation of 
performance budgeting program instruments. They systematize approaches to 
this assessment, formulate the advantages and disadvantages of each of them. 
The authors recommend to modify the Methodological Recommendations on the 
Formation and Implementation of State Programs of Saint Petersburg. In addition 
to this, the authors formulate proposals for developing extended criteria-based 
assessment tool for performance evaluation of state programs of Saint Petersburg.

Key words: state programme, efficiency, effectiveness, performance assessment, 
outcome, output.

Начиная с 2014 г. бюджеты бюджетной 
системы РФ формируются на основе госу-
дарственных (муниципальных) программ. 
Правовым основанием применения данного 
инструмента результативного бюджетирова-
ния является ст. 179 Бюджетного кодекса РФ, 
которая, в частности, содержит требование 
проведения обязательной ежегодной оценки 
эффективности государственных (муници-
пальных) программ. При этом Бюджетный 
кодекс РФ не содержит какого-либо регулиро-
вания методических вопросов ее проведения. 
Таким образом, определение субъекта данной 
оценки, а также формирование конкретных 
методик ее проведения является полномочием 
каждого конкретного публично-правового об-
разования. Как следствие, унифицированный 
подход к оценке эффективности программ в 
РФ отсутствует как на региональном, так и на 
муниципальном уровне [1].

Однако мы считаем, что несмотря на от-
сутствие такой унификации, применяемые 
в субъектах РФ методики оценки государ-
ственных программ имеют ярко выраженные 
сходные черты, наличие которых позволяет 
провести их систематизацию и группировку. 

Т. К. Гоманова [2] указывает, что на регио-
нальном уровне можно выделить два принци-
пиальных подхода к формированию методик 
оценки эффективности государственных 
программ. Первый (и наиболее распростра-
ненный) из них заключается в использовании 

для целей такой оценки всего лишь двух кри-
териев – степени достижения поставленных 
в рамках программ результатов и степени 
соответствия фактически произведенных 
бюджетных расходов их запланированному 
уровню. Таким образом, данный подход (на-
зовем его традиционным) очевидным обра-
зом перекликается с пониманием эффектив-
ности как соотношения результатов и затрат, 
хотя в его рамках собственно соотношение 
этих показателей используется далеко не 
всегда. Второй подход предполагает приме-
нение наряду с перечисленными критериями 
иных критериев, имеющих в каждом регионе 
уникальный характер.

Методика оценки эффективности реали-
зации государственных программ Санкт-
Петербурга [3] относится к первой группе 
методик, и ей в полной мере присущи все 
недостатки, которые характерны для заложен-
ного в их основу подхода. 

Первый недостаток заключается в том, что 
результаты, полученные в ходе реализации 
программы, оцениваются в его рамках лишь 
с количественной точки зрения. Оценка их 
качественных характеристик не производится. 
То есть если поставленный показатель был 
достигнут, но фактически он является некор-
ректным (не характеризует достижение цели 
программы или подпрограммы, допускает 
различные толкования, не имеет ясно сфор-
мулированной методики расчета и т. д.) – его 
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достижение все равно будет рассматриваться 
как однозначно позитивное событие. В то же 
самое время именно качество показателей 
результатов реализации государственных про-
грамм является одной из проблем реализации 
программно-целевого метода бюджетирова-
ния в РФ [3]. 

Качество показателя определяется целым 
рядом параметров, а именно:

1) соответствием показателя целям и зада-
чам государственной (муниципальной) про-
граммы (подпрограммы) или содержанию ее 
мероприятия;

2) соответствием набору требований, опре-
деляющих адекватность измерений, осущест-
вляемых с помощью этого показателя;

3) соответствием типа показателя результа-
та (конечный или непосредственный) уровню 
государственной (муниципальной) програм-
мы (программа, подпрограмма, мероприятие). 

Важно подчеркнуть, что если первый из пе-
речисленных параметров диктуется формаль-
ной логикой построения программы как ин-
струмента результативного бюджетирования, 
то для практического использования второго 
и третьего параметров должны быть созданы 
определенные методические основы. В рамках 
методических указаний (рекомендаций) по 
разработке и реализации государственных 
(муниципальных) программ, утверждаемых 
в публично-правовых образованиях, должны 
быть сформулированы наборы требований 
к показателям результатов, введены понятия 
конечных и непосредственных результатов, 
установлены правила распределения этих ре-
зультатов по уровням программ.  

Однако на практике это реализовано далеко 
не везде. Так, например, в Методических реко-
мендациях по формированию и реализации 
государственных программ Санкт-Петербурга 
[4] разделение показателей результатов на 
конечные и непосредственные отсутствует в 
принципе, а требования к ним сформулиро-
ваны достаточно обобщенно. Установлено, что 
показатели должны быть содержательно опре-
деленными, точными и ясными, а также не 
должно допускаться их различное понимание, 
но конкретное содержание этих требований 
(особенно учитывая тот факт, что сами по себе 

точность и ясность показателей предполагают 
недопущение возможности их различного по-
нимания) не разъясняется. 

В данном случае примером лучшей прак-
тики являются, по нашему мнению, Методи-
ческие указания по разработке и реализации 
государственных программ РФ [5], которые 
содержат все перечисленные основы оцен-
ки качества показателей результатов. В них 
четко разъяснено, что представляют собой 
конечные и непосредственные результаты, а 
также сформулирован достаточно обширный 
(но при этом не избыточный) перечень требо-
ваний к показателям результатов программ, 
при этом все эти требования  содержательно 
определены.   

Второй недостаток рассматриваемого под-
хода к оценке эффективности реализации 
государственных (муниципальных) про-
грамм касается оценки степени соответствия 
уровня фактически произведенных расходов 
запланированному уровню. Точнее, речь в 
данном случае идет не столько о недостатке, 
сколько о наличии определенных ограниче-
ний, несоблюдение которых может привести 
к искажению данных об эффективности го-
сударственной (муниципальной) программы. 
Проблема заключается в том, что изначально 
запланированные объем и структура бюджет-
ных расходов на реализацию программы мо-
гут не соответствовать реально необходимым 
расходам. Причин возникновения подобной 
ситуации может быть множество, и они зави-
сят от массы факторов, первым среди которых 
является сфера и, соответственно, специфика 
реализации государственной (муниципаль-
ной) программы.  Однако какими бы ни были 
эти причины, адекватная оценка степени ос-
воения бюджетных средств для целей оценки 
эффективности государственной (муници-
пальной) программы возможна лишь тогда, 
когда в течение финансового года в бюджет 
вносятся необходимые изменения.  

Рассматривая традиционный подход к 
оценке эффективности государственных (му-
ниципальных) программ, нельзя не отметить 
еще одну проблему: методики, основанные 
на его применении, зачастую не учитывают 
степень значимости используемых в них кри-
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териев. Однако сам по себе подход не имеет 
никаких ограничений, которые не позволили 
бы применять к критериям различные весовые 
коэффициенты. Так что речь в данном случае 
идет, скорее, о недостатках его практической 
реализации. 

Такого рода недостатки характерны в том 
числе и для оценки эффективности государ-
ственных программ Санкт-Петербурга, которая 
осуществляется на основании формулы

ЭРгп =
�СДцп+

∑ ЭРпп𝑖𝑖𝑁𝑁п
𝑖𝑖=1
𝑁𝑁п �

2
,                 (1)

где СДцп – степень достижения целевых по-
казателей государственной программы, %;

ЭРппi – эффективность реализации i-й под-
программы, отдельного мероприятия государ-
ственной программы, %;

Nп – количество подпрограмм, отдельных 
мероприятий государственной программы.

Как следует из формулы (1), степень до-
стижения целевых показателей государствен-
ной программы приоритетна по сравнению 
с достижением индикаторов подпрограмм 
и включенных в них мероприятий. Так, по-
казатель степени достижения целевых пока-
зателей государственной программы (СДцп) 
учитывается полностью. Степень достиже-
ния индикаторов каждой подпрограммы и 
каждого отдельного мероприятия с учетом 

формулы (2) имеет коэффициент 
1

3𝑁𝑁𝑛𝑛
 ,  

т. е. их весовое значение существенно мень-

ше. Однако согласно формуле (2) при оценке 
эффективности реализации самих подпро-
грамм и включенных в них мероприятий 
используется уравнительный подход, осно-
ванный на вычислении среднего арифмети-
ческого показателя: 

ЭРпп = СДи+СРм+ССур
3

,               (2)

где СДи – степень достижения индикаторов 
подпрограммы, отдельного мероприятия го-
сударственной программы, %;

СРм – степень реализации мероприятий 
подпрограммы, отдельного мероприятия 
государственной программы, финансируе-
мых за счет средств, предусмотренных за-
коном Санкт-Петербурга о бюджете Санкт-
Петербурга с учетом внесенных изменений 
в соответствии с бюджетным законодатель-
ством (далее – закон о бюджете), %;

ССур – степень соответствия запланиро-
ванному уровню расходов на финансирование 
подпрограммы, отдельного мероприятия госу-
дарственной программы, %.

Иными словами, значимость достижения 
индикаторов подпрограммы и степени реали-
зации мероприятий подпрограммы согласно 
формуле (2) равноценна. Однако, по нашему 
мнению, это не так. Недостижение показателя 
результата подпрограммы в целом будет иметь 
значительно больший отрицательный соци-
ально-экономический эффект, нежели недо-
стижение показателя результата мероприятия 
подпрограммы. 

Здесь мы вновь приходим к проблеме 
разделения показателей результатов ре-
ализации программ на конечные и непо-
средственные. Как было отмечено выше, в 
документах, регламентирующих разработку 
и реализацию государственных программ 
Санкт-Петербурга, такое разделение отсут-
ствует. В то же самое время Методические 
указания по разработке и реализации госу-
дарственных программ РФ определяют оба 
типа показателей результатов, причем дела-
ют это в полном соответствии с зарубежной 
практикой, из которой данное разделение и 
было почерпнуто. 

Конечные показатели представляют собой 
характеристику изменения социально-эко-
номической ситуации в сфере реализации 
программы. Непосредственные показатели 
описывают объем вложенных ресурсов (или 
объем проделанной работы) в ходе реализа-
ции программы. Таким образом, достижение 
непосредственных показателей является 
механизмом и движущей силой достижения 
показателей конечных – разумеется, при над-
лежащем качестве их разработки, которое, в 
частности, предполагает наличие между ними 
прямой логической взаимосвязи. 
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Из описанного соотношения конечных и 
непосредственных показателей логично вы-
текает их отнесение к определенным уровням 
программы. Конечные показатели должны 
использоваться на тех из них, где происходит 
воздействие на социально-экономическую си-
туацию – в целом в рамках сферы реализации 
программы или в отдельных ее направлениях. 
Непосредственные показатели должны исполь-
зоваться на том уровне, где формулируется пе-
речень конкретных действий, направленных в 
конечном итоге на изменение социально-эконо-
мической ситуации (мероприятия программы) 
(рисунок). Если наряду с подпрограммами в 
составе программы выделяются отдельные ме-
роприятия, то они также должны оцениваться 
непосредственными показателями результата. 

Такое распределение, помимо всего про-
чего, способствует более обоснованной 
корректировке программ по результатам 
проведения оценки их эффективности. Не-
достижение конечных показателей логично 
отсылает к анализу выполнения непосред-
ственных показателей, а также к анализу со-
става мероприятий программы на предмет их 
необходимости и достаточности.

Данный подход к распределению показате-
лей разных типов по уровням программы на 
федеральном уровне закреплен в Методиче-
ских указаниях по разработке и реализации 
государственных программ РФ наряду с вы-
делением и формулировкой содержания этих 
типов.

Возвращаясь к анализу формулы (2), отме-
тим, что вопросы вызывает также равнознач-
ность критериев достижения запланирован-
ных результатов государственной программы 
и соответствия фактически произведенных 
затрат запланированному уровню. В данной 
связи следует учитывать, что программа 
является инструментом результативного 
бюджетирования, а оно предполагает при-
оритетность достижения социально значи-
мых результатов. 

Оценка государственных программ Санкт-
Петербурга, проведенная на основе рассма-
триваемой методики, показывает их высокую 
эффективность. Как следует из данных Свод-
ного годового доклада о ходе реализации и об 
оценке эффективности государственных про-
грамм Санкт-Петербурга за 2019 г. [6], эффек-
тивность реализации государственных про-
грамм Санкт-Петербурга в 2015–2019 гг. редко 
опускалась ниже 90% (в рамках применяемой 
методики такое значение рассматривается 
как высокое; эффективность государственной 
программы в пределах 80–90% рассматри-
вается как средняя; в пределах 70–80% – как 
удовлетворительная). Так, в 2019 г. лишь две 
программы из восемнадцати имели среднюю 
эффективность и лишь шесть программ имели 
эффективность ниже 95%. Сходная ситуация 
наблюдается в 2015–2018 гг.

Однако вопрос о том, насколько адекватны 
полученные результаты оценки реальному по-
ложению вещей, остается, по нашему мнению, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок
Распределение конечных и непосредственных результатов по уровням программы
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открытым, и причина тому – перечисленные и 
проанализированные выше недостатки приме-
няемой методики. Очевидно, что она требует 
корректировки как минимум с точки зрения 
уточнения значимости применяемых к ней 
критериев, то есть включения в итоговые и 
промежуточные формулы их весовых значе-
ний. Наряду с этим исключительно перспек-
тивным направлением совершенствования 
оценки эффективности государственных про-
грамм Санкт-Петербурга нам представляется 
переход к использованию в ее рамках расши-
ренной системы критериев.

Выше нами было отмечено, что такой под-
ход применяется в целом ряде субъектов РФ. 
Однако еще раньше он получил широкое 
распространение в зарубежной практике. Од-
ним из наиболее удачных и содержательных 
примеров его реализации является методика 
PART (Program Assessment Rating Tool), раз-
работанная в США и с успехом используемая 
в целом ряде стран [7] 

Данная методика включает в себя четыре 
оценочных блока [8]:

1. Цели и дизайн программы (весовое значе-
ние в интегральной оценке 0.2) – соответствие 
программы реальным проблемам социально-
экономического развития, а также ее внешний 
дизайн (т. е. наличия/отсутствия полного или 
частичного дублирования других программ) и 
внутренний дизайн (то есть структуры самой 
программы); 

2. Стратегическое планирование (весовое 
значение в интегральной оценке 0.1) – ка-
чество целеполагания в рамках программы, 
включая оценку качества включенных в нее 
показателей результатов; 

3. Программный менеджмент (весовое зна-
чение в интегральной оценке 0.2) – деятель-
ность агентств, отвечающих за реализацию 
программ, по их текущему управлению, вклю-
чая финансовый мониторинг и контроль;

4. Результаты программы (весовое значение 
в интегральной оценке 0.5) – ход реализации 
программы в контексте поэтапного достиже-
ния поставленных в ее рамках целей и задач.

Оценка каждого из этих блоков осущест-
вляется на основе изучения включенных в них 
частных критериев. Полученные четыре свод-

ных показателя корректируются на присво-
енные им весовые значения и суммируются,  
формируя, таким образом, интегральную рей-
тинговую оценку программы.

Обращаясь к отечественной региональной 
практике оценки эффективности государ-
ственных программ, отметим использование 
следующих дополнительных (уникальных) 
критериев [9]:   

1. Качество управления программой (при-
меры: Республика Алтай, Тамбовская область, 
Ханты-Мансийский автономный округ). 
Данный критерий, как правило, носит инте-
гральный характер и интерпретируется в раз-
личных субъектах РФ по-разному. Так, напри-
мер, в Республике Алтай [10] оценка качества 
управления осуществляется как в отношении 
государственной программы в целом, так и в 
отношении каждого ее структурного элемента 
(подпрограмма, основное мероприятие). С со-
держательной точки зрения качество управле-
ния программой (ее структурным элементом) 
трактуется как:

•	 соответствие стратегии социально-эко-
номического развития (на уровне программы);

•	 соответствие методическим требовани-
ям к разработке и реализации государствен-
ных программ (все уровни);

•	 качество реализации процедур про-
граммного менеджмента, включая количество 
вносимых изменений (все уровни);

•	 наличие внебюджетных источников фи-
нансирования (программа, подпрограммы);

•	 наличие капитальных вложений (про-
грамма, подпрограмма);

•	 наличие обоснованных целевых показа-
телей (основное мероприятие). 

В Ханты-Мансийском автономном округе 
[11] качество управления государственными 
программами включает в себя три частных 
критерия:

•	 наличие идентифицированных и опи-
санных проблем и рисков;

•	 взаимосвязь показателей и мероприятий 
государственной программы;

•	 доля проектной части в государственной 
программе. 

В Тамбовской области [12] используется 
критерий качества администрирования го-
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сударственных программ. Он предполагает 
более узкий подход к оценке программного 
менеджмента и основывается на следующих 
частных критериях: 

•	 количество изменений, вносимых в го-
сударственную программу;

•	 качество изменений, вносимых в госу-
дарственную программу (качество изменений 
означает их соответствие установленным су-
ществующим требованиям и согласование в 
установленном порядке);

•	 своевременность изменений, вносимых 
в государственную программу;

•	 наличие и предоставление отчетности о 
реализации государственной программы;

•	 открытость данных о реализации госу-
дарственной программы.

Каждая из перечисленных трактовок каче-
ства управления государственной программой 
имеет свои преимущества и недостатки. Так, 
например, безусловным плюсом подхода, 
применяемого в Республике Алтай, является 
включение в него оценки соответствия про-
граммы стратегии социально-экономическо-
го развития. В настоящее время отсутствие 
такой взаимосвязи или ее недостаточность  
указывается многими специалистами как одна 
из наиболее серьезных и распространенных 
проблем реализации программно-целевого 
подхода на всех уровнях государственного и 
муниципального управления. Оценка качества 
управления государственными программа-
ми Ханты-Мансийского автономного округа 
представляет особый интерес наличием за-
чатков риск-ориентированного подхода к 
программному управлению. В то же самое 
время она, по нашему мнению, не учитывает 
целого ряда важных параметров, таких, как 
уже упомянутое выше соответствие про-
граммы стратегии социально-экономического 
развития, качество показателей результатов 
государственной программы, качество адми-
нистрирования программы и т. д. Что касается 
подхода, используемого в Тамбовской области, 
то здесь особо хочется отметить критерий 
открытости данных о реализации государ-
ственной программы, поскольку именно это 
соответствие данному параметру является 
одним из проблемных вопросов реализации 

программно-целевого бюджетирования в 
Санкт-Петербурге [13]. 

2. Общественная оценка результатов реа-
лизации государственной программы (при-
мер: Ханты-Мансийский автономный округ).  
В соответствии с методикой оценки эффектив-
ности реализации государственных программ 
Ханты-Мансийского автономного округа, 
данный критерий включает в себя следующие 
составляющие: 

•	 уровень удовлетворенности населения 
реализацией государственной программы;

•	 оценка эффективности государственной 
программы общественными советами, создан-
ными при исполнительных органах государ-
ственной власти. 

Данный критерий при всей его первона-
чальной привлекательности представляется 
нам достаточно спорным. Причин тому доста-
точно много, но в контексте темы настоящего 
исследования мы приведем две наиболее ре-
левантные. Во-первых, общественная оценка 
не является, по нашему мнению, внутренней 
характеристикой эффективности реализации 
государственной программы, это именно 
внешняя оценка. Поэтому введение ее в каче-
стве самостоятельного критерия оценки эф-
фективности государственной программы мы 
считаем некорректным. Во-вторых, наиболее 
универсальным подходом к формированию 
методических подходов к оценке эффектив-
ности государственных (муниципальных) 
программ мы считаем подход, основанный на 
разработке единого для всех программ оце-
ночного инструмента (методики), поскольку 
именно он обеспечивает сопоставимость по-
лученных результатов. В то же самое время не 
все программы в силу своей специфики могут 
быть предметом адекватной общественной 
оценки. Поэтому более рациональным нам 
представляется включение этого параметра в 
систему показателей результатов конкретной 
государственной программы, в том случае, 
если это согласуется с ее целевыми установ-
ками и специфическими характеристиками.   

3. Бюджетная и экономическая эффек-
тивность (примеры: Республика Татарстан, 
Владимирская область, Ростовская область). 
Критерий бюджетной (экономической) эф-
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фективности государственной программы 
также трактуется в каждом использующем 
его субъекте РФ по-разному. Так, например, 
в Ростовской области [14] бюджетная эффек-
тивность рассчитывается как соотношение 
степени выполнения всех мероприятий про-
граммы и степени соответствия заплани-
рованному уровню расходов. Аналогичный 
подход применяется во Владимирской об-
ласти [15], где бюджетная эффективность по 
каждому основному мероприятию измеряет-
ся коэффициентом полноты использования 
бюджетных средств, скорректированным на 
степень достижения соответствующего це-
левого индикатора. Значительно отличается 
трактовка бюджетной эффективности, при-
меняемая при оценке эффективности госу-
дарственных программ Республики Татарстан 
[16]. Здесь она понимается как соотношение 
выгод от реализации государственной про-
граммы, заключающихся в налоговых по-
ступлениях от ее реализации и экономии 
на социальных выплатах, и объема средств, 
вложенных в ее реализацию.

Изучив и проанализировав зарубежный и 
отечественный опыт оценки эффективности 
программных инструментов результативного 
бюджетирования, в рамках обсуждения на-
правлений совершенствования методических 
подходов к оценке государственных программ 
Санкт-Петербурга авторами предлагается 
следующее:

1. Внести изменения в Методические реко-
мендации по формированию и реализации го-
сударственных программ Санкт-Петербурга, 
предполагающие:

•	 расширение перечня требований к фор-
мулировке целей государственных программ 
Санкт-Петербурга по аналогии с требования-
ми, сформулированными в Приказе Минэко-
номразвития России от 16.09.2016 №582;

•	 установление конкретных критериев 
соответствия государственной программы 
Санкт-Петербурга стратегическим целям со-
циально-экономического развития региона;

•	 разделение показателей реализации го-
сударственных программ Санкт-Петербурга 
на конечные и непосредственные, определение 
характеристик показателей обоих типов пока-

зателей и их увязку с определенными уровня-
ми программ;

•	 формирование системы требований к 
качеству показателей результатов реализации 
государственных программ и их структурных 
элементов по аналогии с требованиями, сфор-
мулированными в Приказе Минэкономразви-
тия России от 16.09.2016 № 582.

2. Переориентировать методику оценки 
эффективности государственных программ 
Санкт-Петербурга с традиционного подхода 
на подход с использованием расширенной си-
стемы критериев. В эту систему мы предлагаем 
включить следующие оценочные блоки:

•	 целеполагание и структура програм-
мы (k1);

•	 оценка качества показателей результатов 
государственной программы на всех уровнях 
ее реализации (k2);

•	 программный менеджмент (k3);
•	 степень соответствия фактически произ-

веденных бюджетных расходов их запланиро-
ванному уровню (k4);

•	 результативность реализации государ-
ственной программы (k5).

Каждому из перечисленных блоков автора-
ми предлагается присваивать индивидуальные 
весовые коэффициенты, величина которых 
отражает степень вклада каждого оценочного 
блока в итоговый результат оценки эффектив-
ности реализации государственных программ: 

Эгп𝑖𝑖 = 0,2 ∙ 𝑘𝑘1𝑖𝑖 + 0,2 ∙ 𝑘𝑘2𝑖𝑖 + 0,05 ∙ 𝑘𝑘3𝑖𝑖 + 
+ 0,05 ∙ 𝑘𝑘4𝑖𝑖 + 0,5 ∙ 𝑘𝑘5𝑖𝑖 ,    (3)

где Эгп𝑖𝑖   – эффективность реализации государ-
ственных программ.

Сформулированные авторами направления 
совершенствования методов оценки эффек-
тивности реализации государственных про-
грамм Санкт-Петербурга позволят сделать ее 
более объективной за счет расширения переч-
ня критериев оценки. Это, в свою очередь, 
будет способствовать повышению качества 
государственных программ как инструмента 
увязки результатов социально-экономиче-
ского развития данного региона и бюджетных 
средств, направляемых на их достижение.  
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ряда сопоставимых по результативности признаны оценки метода лече-
ния, исходя из стоимости единицы полученного эффекта либо из удельной 
стоимости единицы эффективности использованного метода лечения. На 
основе известных методов фармакоэкономического анализа путем расче-
та показателей «стоимость – польза», «стоимость – эффективность», а 
также анализа «порога готовности платить» и расчета чистой финансо-
вой выгоды, полученной при использовании методики лечения, обоснованы  
преимущества использования современного лазерного оборудования перед 
традиционными вмешательствами при лечении заболеваний. 

Ключевые слова: фармакоэкономический анализ, сравнение методов лече-
ния, методы фармакоэкономических исследований, оценка эффективности 
лечения, экономическое обоснование, методы лечения. 

Abstract.
In terms of contemporary lack of Russian healthcare system’s funds and the need of 
their rational usage, a number of healthcare technologies, including urology treat-
ments, can be considered as alternative. The differences are significant. Level of in-
novative approaches and level of costs are crucial. Nowadays the key approaches to 
the choice of the right medical treatment method involve series indicators. Usually 
we compare it through effectiveness that is based on costs per obtained effect or on 
costs per effectiveness of the treatment method. Based on the well-known methods 
of pharmacoeconomic analysis by calculating the cost-benefit, cost-effectiveness 
indicators, as well as the analysis of the willingness to pay we calculated the net 
profit obtained using alternative urology treatment methods. As a result, we jus-
tify the economic advantages of using modern laser equipment over traditional 
interventions in the treatment of urological diseases especially for elderly patients.

Key words: рharmacoeconomic analysis, comparison of medical treatment 
methods, methods of pharmacoeconomic research, assessment of the effectiveness 
of urology treatment, economic justification for urology treatment methods.

Законодательно закреплено, что управление 
социально-экономическим развитием России 
зависит от множества факторов, в связи с 
чем должно осуществляться на «вариативной 
основе» [1, п. 4]. В ходе стратегического пла-
нирования целей и задач отдельных отраслей 
экономики требуется учитывать не только 
общие тенденции цифровизации, развития 
инновационных технологий, но и вновь воз-
никающие риски. Так, в Указе Президента РФ 
№ 254 от 06.06.2019 «О стратегии развития 
здравоохранения в РФ на период до 2025 года» 
выделен значительный ряд угроз и вызовов 
национальной безопасности в сфере охраны 
здоровья граждан, включая эпидемиологиче-

ские [2, п. 23], а в число ожидаемых резуль-
татов развития здравоохранения на период 
2021–2025 гг. включены «новые, в том числе 
организационные и управленческие, решения, 
направленные на устойчивое развитие систе-
мы здравоохранения, сохранение здоровья 
населения и повышение качества медицинской 
помощи» [2, п. 34]. Развитие узконаправлен-
ных медицинских технологий увеличивает 
спектр методов применяемого лечения. 
Осложнения заболеваний, в свою очередь, 
приводят к увеличению стоимости лечения, 
ухудшению качества жизни пациента, снижа-
ют ценность человеческих ресурсов. В свете 
этого рациональный выбор метода лечения 
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становится первостепенной задачей системы 
здравоохранения. Однако оценка результатов 
лечения не может не быть основана на анализе 
баланса результата лечения и экономических 
затрат на врачебное вмешательство. 

На современном уровне развития медици-
ны и общества лечение гиперплазии пред-
стательной железы (далее – ГПЖ) является 
достаточно распространенным заболеванием. 
Клинические и эпидемиологические особен-
ности этого заболевания, как указывают экс-
перты, определяют важность оценки методов 
его лечения с экономической точки зрения 
[3]. В современной медицинской литературе 
признан факт, что трансуретральная резекция 
простаты может быть заменена инновацион-
ными подходами лечения, в основе которых 
лежит использование различного вида энер-
гий, включая лазерную [4]. Это обусловливает 
значимость экономической оценки альтерна-
тивных медицинских методов лечения. Как 
указывают специалисты, внедрение новых ви-
дов лечения невозможно без учета данных об 
их экономической эффективности [5]. Таким 
образом, исследование полученных результа-
тов лечения с учетом анализа экономических 
показателей, характеризующих применение 
определенной методики лечения, является 
основой оценки качества проведенного лече-
ния. В статье мы предлагаем сравнительный 
фармакоэкономический анализ результатов, 
затрат и эффективности современных эндо-
скопических методов лечения ГПЖ.

В целях выполнения исследования нами 
проведено изучение результатов лечения двух 
групп пациентов за период с 2017 по 2019 г. 
Одна группа перенесла трансуретральную 
резекцию предстательной железы (далее – би-
ТУРП), вторая группа была подвержена эндо-
скопической гольмиевой лазерной энуклеации 
(далее – ГЛЭ). Группы были сформированы 
на основе системы критериев. Полученные 
результаты лечения были обобщены и класси-
фицированы, проведен сравнительный анализ 
эффекта лечения, затрат на лечение, эффек-
тивности лечения, полезности, так называ-
емого порога готовности платить и чистой 
финансовой выгоды. Исследование включало 
построение дерева решений как основы моде-
ли, описывающей результаты лечения. 

Излагая результаты исследования, целе-
сообразно пояснить, что система критериев 
отбора пациентов была разработана само-
стоятельно, исключительно для целей этой 
работы. Элементами системы стали как кри-
терии включения в группу (уровень симпто-
мов заболевания, некоторые количественные 
объективные показатели функционирования 
организма), так и критерии исключения, то 
есть те показатели, которые не позволяли 
анализировать результаты лечения пациента в 
целях нашей работы. Эти критерии включали 
в себя наличие сопутствующих заболеваний 
и ряд перенесенных ранее вмешательств. 
Следует отметить, что возраст большинства 
пациентов превышал 65 лет. На основе изуче-
ния результатов лечения отобранных когорт 
пациентов нами были получены данные, ко-
торые легли в основу исследования эффекта 
лечения и затрат на лечение путем построения 
модели в форме дерева решений для каждого 
из вариантов лечения, а именно: для транс-
уретральной резекции предстательной железы 
и для эндоскопической гольмиевой лазерной 
энуклеации. 

Обобщенная модель оценки эффектив-
ности каждого варианта лечения и затрат на 
лечение приведена на рисунке, на примере од-
ного этапа алгоритма расчета цепи событий 
для лечения методом ГЛЭ. Практически цепь 
событий была изучена на горизонте двадцати 
лет. Как видно из представленной иллюстра-
ции, была предложена к применению оцен-
ка вероятностей, стоимости и результатов 
последовательности случайных событий, 
период оценки эффекта лечения и затрат 
(горизонт модели) равнялся 20 годам. Пока-
затели качества жизни пациентов и полные 
расходы при различных исходах оценивались 
с применением методики дисконтирования. 
Уровень дисконтирования был принят как 3% 
годовых. Вопрос применения ставок дискон-
тирования при оценке эффекта и расходов на 
оказание медицинских услуг, на наш взгляд, 
является дискуссионным вопросом. Однако 
целью работы не является разработка под-
ходов к порядку дисконтирования при вы-
полнении фармакоэкономического анализа, в 
связи с чем нами был использован показатель 
дисконтирования, рекомендованный в ряде 
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Рисунок
Обобщенная модель дерева решений в анализе «затраты-эффективность» методов лечения 
симптомов нижних мочевых путей по методу А. А. Маркова

отечественных и зарубежных источников [6, 
с. 11; 7 с. 32]. При этом отметим, что в случае, 
если бы анализ выполнялся исключительно 
для текущих условий оказания медицинских 
услуг в Российской Федерации и на отече-
ственном оборудовании, уровень дисконти-
рования мог бы быть выше. Его ориентиром 
могли бы служить усредненные показатели 
уровня инфляции в России за ряд послед-
них лет либо показатели ключевой ставки, 
установленной ЦБ РФ. Технически расчеты 
по указанной модели выполнены нами с ис-
пользованием специального прикладного 
программного обеспечения (версия TreeAge 
Pro 2020).

В модели использован показатель оценки 
качества жизни пациентов. Для наших целей 

этот показатель представляет собой приве-
денный обобщающий индикатор, полученный 
путем опроса пациентов относительно из-
менений качества жизни по ряду пунктов по 
предложенной шкале. Вес каждого из пунктов, 
непосредственно связанных с наличием или 
отсутствием симптомов исследуемого заболе-
вания, оценивался экспертным путем.

В результате расчетов с использованием 
модели были получены данные, отражающие 
совокупные дисконтированные затраты на 
лечение с использованием альтернативных 
методов лечения. При этом в ходе расчетов 
не были приняты во внимание непрямые 
(косвенные) расходы на лечение (например, 
стоимость оборудования, расходов на орга-
низацию лечения и т. п.) в связи с тем, что 
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основной целью работы мы считали оценку 
эффекта лечения по сумме прямых затрат. 
Уровень потерь валового национального до-
хода из-за нетрудоспособности пациентов и 
расходы фондов социального страхования в 
этой связи также не принимались во внима-
ние, что связано с особенностями возрастных 
параметров исследуемой группы пациентов.

В исследовании был выполнен анализ по 
методике «затраты – эффективность», целью 
которого стала сравнительная оценка удель-
ных затрат на единицу полученной эффектив-
ности для рассматриваемых альтернативных 
вариантов лечения. При этом под эффектив-
ностью лечения в данном случае мы понимаем 
процент вылеченных пациентов.

В исследовании был дополнительно выпол-
нен анализ по методике «затраты – полезность». 
Целью этой части работы стала углубленная 
сравнительная оценка альтернативных методов 
лечения, когда было определено отношение 
прямых затрат на лечение к показателю полез-
ности – в нашем случае использовался пока-
затель добавленных качественных лет жизни 
пациентов (QALY – quality-adjusted life-year).

В основу расчетов мы приняли стоимость 
диагностики и лечения в соответствии с за-
конодательством по состоянию на период 
2018–2020 гг. Основными нормативными 
документами в этой связи следует считать 
Постановление Правительства Российской 
Федерации от 08.12.2017 № 1492 «О Програм-
ме государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи на 
2018 год и на плановый период 2019 и 2020 го- 
дов» и Закон Санкт-Петербурга от 20.12.2017  
№ 880-159 «О Территориальной программе 
государственных гарантий бесплатного оказа-
ния гражданам медицинской помощи в Санкт-
Петербурге на 2018 год и на плановый период 
2019 и 2020 годов». Так, согласно указанным 
нормам, стоимость одного года лечения па-
циента методом биТУРП составляет 86 тыс. 
рублей, методом ГЛЭ соответственно 133 тыс. 
рублей. Дополнительно к цене операций нор-
мативно определена также стоимость диагно-
стических мероприятий в одинаковом размере 
для обоих видов вмешательств – 4 тыс. рублей. 
Эти показатели использовались для выполне-
ния расчетов в рассматриваемой модели.

В связи с тем, что модель является в опре-
деленной мере обобщенной и в целях исклю-
чения излишней детализации при расчетах 
мы не рассматривали некоторые достаточно 
редкие события, а именно: возможность 
наступления события «осложнения после 
вмешательств» и понесенные расходы на пре-
одоление указанного исхода, возможность 
применения иных методов лечения, кроме 
биТУРП, при неудачном исходе первоначаль-
ной ГЛЭ. В качестве значения вероятности 
летального исхода при выполнении ГЛЭ нами 
приняты данные, приведенные в публика-
циях по итогам выполненного ранее убеди-
тельного международного исследования [8]. 
Причиной указанного ограничения является 
тот факт, что временной промежуток нашего 
исследования составлял годовой интервал и 
пациенты обеих когорт избежали летального 
исхода.

Для расчета полученных результатов мы 
использовали показатель «порог готовности 
платить». В качестве этого показателя нами 
принята сумма тройного ВВП на душу на-
селения страны за год на основе доступных 
опубликованных статистических данных. 

Показатель эффекта лечения нами опреде-
лен как отношение числа пациентов, резуль-
таты лечения которых расценены согласно 
объективным данным и данным опроса об из-
менении качества жизни как положительные, 
к общему числу пациентов целевой группы в 
процентах. А показатель полезности лечения 
принят нами как годы сохраненной качествен-
ной жизни.

В результате проведенных расчетов на ос-
нове полученных нами данных о результатах 
лечения двух групп пациентов и с учетом 
описанных ограничений модели и порядка 
расчета показателей, мы получили следующие 
данные. Для лечения, выполненного по мето-
дике биТУРП, показатели имеют следующее 
значение, а именно:

•	 эффект лечения через год составил – 
89,3% (89,3 вылеченных пациента на 100 чело-
век, которым оказывалось лечение);

•	 эффект лечения через 20 лет составил – 
45,9%;

•	 дисконтированная стоимость затрат 
на лечение исследуемой когорты пациентов 
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в перспективе вероятных исходов здоровье-
болезнь-смерть с горизонтом 20 лет составля-
ет 1 348 тыс. рублей;

•	 добавленная продолжительность каче-
ственной жизни исходя из двадцатилетней 
перспективы (полезность лечения) – 12 лет;

•	 коэффициент затраты – полезность (для 
расчета параметры затрат и полезности дис-
контированы) – 112 тыс. рублей в год на один 
добавленный год качественной жизни на го-
ризонте 20 лет.

В свою очередь, данные для лечения, вы-
полненного по методике ГЛЭ, имеют следую-
щее значение:

•	 эффект лечения через год составил – 
93,4%;

•	 эффект лечения через 20 лет составил – 
56,8%;

•	 дисконтированная стоимость затрат 
на лечение исследуемой когорты пациентов 
в перспективе вероятных исходов здоровье-
болезнь-смерть с горизонтом 20 лет составля-
ет 2 021 тыс. рублей;

•	 добавленная продолжительность каче-
ственной жизни исходя из двадцатилетней 
перспективы (полезность лечения) – 13,3 лет;

•	 коэффициент затраты – полезность (для 
расчета параметры затрат и полезности дис-
контированы) – 112 тыс. рублей в год на один 
добавленный год качественной жизни на го-
ризонте 20 лет.

Таким образом, полученные в результате 
расчета на основе прогностической модели 
данные свидетельствуют о том, что с точки 
зрения стоимости примененного лечения, 
а также соотношения затрат и полезности 
методика лечения биТУРП имеет преимуще-
ства. Анализ отношения превышения общих 
дисконтированных затрат на лечение когорты 
пациентов методом ГЛЭ над аналогичным по-
казателем, характеризующим метод биТУРП, 
к превышению эффекта лечения методом 
ГЛЭ по отношению к эффекту по методу 
биТУРП (коэффициент прироста затрат на 
единицу прироста эффекта) на двадцатилет-
нем горизонте показал, что метод ГЛЭ обхо-
дится дороже на 527,5 тыс. рублей на каждый 
дополнительный год качественной жизни. 
Однако показатель чистой финансовой вы-
годы (net monetary benefits) при сравнении 

совокупных дисконтированных расходов 
на лечение с порогом готовности платить 
(willingness to pay) на горизонте двадцати 
лет от использования метода ГЛЭ превышает 
аналогичный показатель, характеризующий 
метод биТУРП, более чем на два миллиона 
рублей. Таким образом, на основе результа-
тов сравнения чистой финансовой выгоды и 
с учетом преимуществ по уровню эффекта и 
полезности такого лечения, метод ГЛЭ может 
быть, на наш взгляд, уверенно рекомендован 
к применению на территории Российской 
Федерации

В работах о хирургических методах лечения 
симптомов нижних мочевыводящих путей 
эксперты указывают на ключевой характер 
именно уровня результатов лечения, то есть 
качества хирургического лечения пациентов с 
ГПЖ [9–11]. При этом нам не удалось выявить 
работы отечественных и зарубежных авторов, 
которые были бы посвящены сравнитель-
ной оценке экономической эффективности 
методик лечения биТУРП и ГЛЭ в долго-
срочном аспекте. В связи с чем полученные 
нами результаты, которые удовлетворительно 
характеризуют фармакоэкономические пока-
затели использования метода ГЛЭ в лечении 
пациентов, могут трактоваться как аргументы 
поддержки выбора более эффективного и по-
лезного метода лечения.

Исследование экономических показателей, 
характеризующих результаты лечения с ис-
пользованием методов биТУРП и ГЛЭ на осно-
ве предложенной модели «дерева решений» в 
анализе «затраты – эффективность» вариантов 
лечения симптомов нижних мочевых путей по 
методу А. А. Маркова, показал стоимостные 
преимущества использования традиционного 
метода. Однако удовлетворительный уровень 
чистой финансовой выгоды от лечения ГЛЭ на 
фоне превышающих соответствующие анало-
гичные показатели эффекта и полезности та-
кого лечения позволяет рекомендовать более 
широкое применение этого качественного и 
результативного метода в организациях здра-
воохранения. 

Таким образом, предложенная нами на 
примере анализа результатов лечения ГПЖ 
методика оценки альтернативных методов 
лечения путем построения модели дерева 
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решений в ходе анализа «затраты-эффектив-
ность», на наш взгляд, позволяет оптимизиро-
вать элементы системы управления в отрасли 
здравоохранения в части экономического обо-

снования выбора методик лечения  на фоне 
существующих рисков в части как объема 
финансирования отрасли, так и в части акту-
альных биологических угроз [1, п. 36].    
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Аннотация.
В статье раскрываются отдельные экономико-организационные аспек-
ты использования систем противодействия утечкам данных. На основе 
анализа рекомендаций разработчиков систем противодействия утечкам 
данных автором даны рекомендации по организационному сопровождению 
внедрения систем данного класса для защиты информационных активов 
коммерческой организации. Выделены основные бизнес-процессы внедрения 
и сопровождения систем мониторинга информационных потоков. Это 
позволит снизить риски экономических потерь организации, связанные с 
нарушением законодательства о защите персональных данных.

Ключевые слова: экономический ущерб, система противодействия утечкам 
данных, мониторинг, информационные ресурсы, персональные данные, ин-
формационная безопасность.

Abstract.
The article reveals certain economic and organizational aspects of the use of 
systems for countering data leaks. Based on the analysis of the recommendations 
of the developers of systems for countering data leaks, the author gives 
recommendations on organizational support for the implementation of systems 
of this class to protect the information assets of a commercial organization. The 
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main business processes of implementation and maintenance of information flow 
monitoring systems are highlighted. This will reduce the risks of economic losses 
of the organization associated with violation of legislation on the protection of 
personal data.

Key words: economic loss, Data Leak Prevention System, monitoring, informational 
resources, personal data, information security.

Экономическая целесообразность исполь-
зования систем мониторинга информацион-
ных потоков коммерческими организациями 
определяется в настоящее время как целями 
обеспечения информационной безопасности 
(ИБ), так и положительным эффектом от при-
менения инструментов ИБ такими подразде-
лениями, как отделы по работе с персоналом, 
экономической безопасности, операционных 
рисков. Система мониторинга предоставляет 
заинтересованным подразделениям информа-
цию об эффективности использовании сотруд-
никами рабочего времени и продуктивности 
их деятельности, о соответствии выполняемых 
работниками операций действиям, предусмо-
тренным в документах организации (контроль 
и анализ бизнес-процессов), о фактах созна-
тельного нанесения сотрудниками прямого 
экономического ущерба работодателю.

Решаемые DLP-системами (Data Leak 
Prevention) задачи по противодействию утеч-
кам данных позволяют получить значитель-
ный экономический эффект, покрывающий 
затраты на внедрение и эксплуатацию таких 
систем. Это, как правило, так называемый 
«внешний» эффект, источником которого 
являются положительные изменения в биз-
нес-процессах. Например, снижение ущерба 
от мошенничества, нецелевого использования 
сотрудниками информационных ресурсов 
организации, кражи данных как важных ин-
формационных активов организации и т. п.

Однако внедрение DLP-систем без пред-
варительной организационной подготовки 
может привести к возникновению спорных 
ситуаций и отрицательных экономических и 
социальных эффектов от последствий, связан-

ных с оспариванием работниками законности 
использования систем данного класса.

Информационная безопасность современ-
ной организации обеспечивается совокуп-
ностью дополняющих друг друга систем и 
сервисов. Инструментарий информационной 
безопасности разнообразен. Задача снижения 
рисков до приемлемого уровня решается при 
комплексном подходе, предусматривающем 
использование систем разного назначения, а 
также организационных методов защиты.

Примерный ландшафт средств и систем 
защиты информационных активов коммер-
ческой организации представлен на рисунке 
1 (облако терминов разработано с использо-
ванием сервиса WordItOut) [1].

Для каждой организации набор средств 
защиты индивидуален и зависит от состава 
защищаемых информационных ресурсов, 
масштаба организации, обозначенного вида 
деятельности, используемой бизнес-модели, 
способа организации коммуникаций между 
сотрудниками внутри организации, риск-
аппетита владельцев. Внедрение и эксплу-
атация систем защиты представляет собой 
во многих случаях трудоемкий и сложный 
процесс. 

Например, для систем следующих классов 
требуется, как правило, многоэтапная про-
цедура внедрения:

•	 Security Information and Event Management, 
SIEM – системы управления событиями;

•	 Data Leak Prevention, DLP – системы про-
тиводействия утечкам данных и мониторинга 
информационных потоков;

•	 Incident Response Platform, IRP – платфор-
мы управления инцидентами.
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Многоэтапная процедура внедрения пред-
усматривает знакомство с системой в тестовом 
режиме (разработчики предоставляют воз-
можность изучить функционал системы в те-
чение согласованного периода в тестовой или 
рабочей среде), параметризацию под условия 
использования в организации, внедрение и 
дальнейшую эксплуатацию с постоянной ак-
туализацией правил работы с событиями (ин-
цидентами) информационной безопасности.

Существенной особенностью систем класса 
Data Leak Prevention (далее – системы мони-
торинга информационных потоков), выделя-
ющей их на фоне других систем информаци-
онной безопасности, является необходимость 
дополнительного организационного-правово-
го сопровождения внедрения и использования 
таких систем. Это обусловлено следующим.

DLP-системы, в соответствии со своим на-
значением, собирают и хранят события, кото-
рые, согласно установленным организацией 
правилам, могут быть признаками инцидентов 
информационной или экономической безопас-
ности [2; 3; 4; 5].

Например:
•	 сообщения электронной почты, содер-

жащие фрагменты конфиденциальных доку-
ментов;

•	 переписку в мессенджерах с обсуждени-
ем тем и указанием информации, составляю-
щей коммерческую тайну;

•	 «теневые» копии файлов, в которых со-
трудники организации передавали данные 
ограниченного доступа по незащищенным 
каналам;

•	 данные об использовании запрещенного 
в организации способа передачи конфиденци-
альных документов, например, на адреса лич-
ной электронной почты.

Современные DLP-системы имеют возмож-
ность контролировать большинство каналов 
передачи данных, которые используются как 
для коммуникаций внутри компании, так и 
для взаимодействия с контрагентами и любы-
ми корреспондентами (разрешенными и не-
разрешенными) за пределами организации. На 
рисунке 2 представлены, например, каналы, 
контролируемые системой StaffCop Enterprise.

Одновременно с данными, которые собира-
ются организацией целенаправленно (данные 
клиентов, ноу-хау, производственные секреты, 
информация о способе расчета цен, система 
индивидуальных скидок, стратегические пла-
ны организации, др.), в перехват DLP-систем 
могут попадать персональные данные со-
трудников, конфиденциальность которых, а 
также сам факт допустимости их обработки в 
информационных системах организации за-
щищены законом.

Организация не имеет права без письмен-
ного согласия субъекта заниматься обработ-
кой персональных данных, сбор и обработка 

Рисунок 1
Системы и средства информационной безопасности
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которых не предусмотрены законом. Однако 
фактически сбор и хранение персональных 
данных сотрудников может выполнять DLP-
система, если сотрудники используют ресурсы 
работодателя в личных целях.

Установить параметры конфигурации DLP-
систем таким образом, чтобы связанные с 
персональными данными события не реги-
стрировались, является практически трудно 
реализуемой задачей.

Именно высокая вероятность непредна-
меренного попадания в перехват DLP-систем 
персональных данных сотрудников организа-
ции обусловливает необходимость разработки 
комплекса организационных мер и регламен-
тирующих документов для обеспечения закон-
ности использования системы мониторинга 
информационных потоков.

За нарушение законодательства в области 
защиты личных данных предусмотрена как ад-
министративная, так и уголовная ответствен-
ность [6, статьи 137, 138, 138.1]. Например, ста-
тья 138.1 Уголовного кодекса РФ подчеркивает 
недопустимость использования специальных 
технических средств для негласного получения 
информации. Согласно приведенному в дан-

ной статье определению, DLP-системы могут 
быть отнесены к указанному виду технических 
средств, если их использование осуществляется 
без ведома субъектов персональных данных – 
без ведома сотрудников организации.

Базовым Федеральным законом в области 
защиты личных данных является 152-ФЗ  
«О персональных данных» [7]. Права субъ-
ектов персональных данных закреплены в 
статье 24 Конституции РФ – право на защиту 
информации о частной жизни [8]; статьях 3 
и 9 Федерального закона «Об информации, 
информационных технологиях и о защите ин-
формации» – недопустимость сбора, хранения, 
использования и распространения информа-
ции о частной жизни лица без его согласия, 
запрет получения личной информации по-
мимо воли человека – субъекта персональных 
данных [9]. Более полный перечень докумен-
тов, регламентирующих информационную 
безопасность для российских коммерческих 
организаций (включая защиту персональных 
данных) и обусловливающих необходимость 
разработки специальных организационно-
правовых мер при внедрении DLP-системы, 
представлен в [10].

Рисунок 2
Контролируемые каналы. Схема составлена по информации с официального сайта компании-
разработчика системы StaffCop [2]
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DLP-систему необходимо эксплуатировать 
таким образом, чтобы выполнялись задачи 
защиты информации ограниченного доступа, 
но при этом соблюдались нормы законода-
тельства России об охране личных данных. 
Это достигается конфигурацией системы 
мониторинга информационных потоков, а 
также организационными мероприятиями, 
направленными на разграничение рабочего и 
личного пространства сотрудников.

Организационные мероприятия являются 
необходимым условием, обеспечивающим 
допустимость использования DLP-систем с 
точки зрения соответствия требованиям и 
ограничениям по обработке персональных 
данных. Легитимность использования DLP-
систем обеспечивается за счет комплекса 
организационных мероприятий и системы 
локальных нормативных актов.

Далее рассматриваются процессы и до-
кументы, которые для снижения правовых 
рисков и обеспечения законности использо-
вания DLP-системы необходимо разработать 

в организации, эксплуатирующей данный 
инструмент информационной безопасности.

Необходимо подчеркнуть, что использова-
ние системы мониторинга информационных 
потоков без соответствующей организаци-
онной подготовки и разработки локальных 
нормативных актов недопустимо. Скрытый 
мониторинг не может выполняться на за-
конном основании, так как в этом случае 
использование технических средств для 
негласного получения информации будет 
осуществляться без ведома субъектов персо-
нальных данных.

Ориентировочный перечень процессов и 
работ, связанных с легитимизацией внедрения 
и использования DLP-системы и направлен-
ных на снижение рисков нарушения законо-
дательства о защите персональных данных, 
приведены на рисунке 3. Содержание рисунка 
основано на рекомендациях следующих про-
изводителей DLP-систем:

•	 StaffCop Enterprise, компания-разработ-
чик – ООО «Атом Безопасность» [10];

Рисунок 3
Работы по организационно-правовому сопровождению внедрения и использования DLP-системы
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•	 Solar Dozor, компания-разработчик – 
«Ростелеком-Солар» [11];

•	 SearchInform, компания-разработчик – 
«СёрчИнформ» [12].

Основным содержанием Положения о ком-
мерческой тайне является:

•	 перечень данных, относящихся к ком-
мерческой тайне;

•	 запрет на разглашение данных, относя-
щихся к коммерческой тайне:

срок, в течение которого запрещается раз-
глашать информацию;

разрешенные и запрещенные каналы пере-
дачи конфиденциальных данных. Рекомен-
дуется запретить использовать в служебных 
целях не принадлежащие организации ре-
сурсы – мессенджеры, электронную почту, 
облачные сервисы;

права доступа, соответствующие должно-
стям сотрудников.

В Положении о персональных данных ука-
зываются требования, аналогичные требова-
ниям Положения о коммерческой тайне.

Дополнительное соглашение к трудовому 
договору содержит следующие основные по-
ложения:

•	 положение о необходимости доступа к 
коммерческой тайне, персональным данным 
клиентов, другой информации ограниченно-
го доступа в связи с выполнением служебных 
обязанностей;

•	 положение о необходимости соблюдения 
режима коммерческой тайны, неразглашении 
конфиденциальных данных и персональных 
данных;

•	 обязательство сотрудника использовать 
ресурсы работодателя исключительно в рабо-
чих целях. Предупреждение о том, что в случае 
использования ресурсов работодателя в лич-
ных целях персональные данные сотрудника 
могут попасть в перехват DLP-системы;

•	 информирование сотрудника об использо-
вании в организации системы мониторинга ин-
формационных потоков. Цель и регламент мони-
торинга информационных потоков организации;

•	 ответственность сотрудника за наруше-
ние политики конфиденциальности: дисци-
плинарная, административная, гражданско-
правовая, уголовная;

•	 ссылки на документы, определяющие 
ограничения, связанные с обработкой конфи-
денциальной информации:

правила работы с периферийными устрой-
ствами (перечень разрешенных и (или) запре-
щенных устройств);

правила работы со съемными устройствами 
хранения данных (копирование на (с) устрой-
ства);

правила хранения конфиденциальной ин-
формации (шифрование, защита паролем, др.);

правила уничтожения конфиденциальной 
информации (по видам носителей);

инструкции по работе с системами инфор-
мационной безопасности.

Управление доступом к данным представля-
ет собой бизнес-процесс, предполагающий си-
стематическое выполнение следующих работ:

•	 разработка и периодическая актуализа-
ция матрицы доступа к конфиденциальным 
данным (соответствие «роль – права досту-
па» по функциям (пунктам меню) и видам 
информации (например, доступ к данным 
только клиентов одного филиала или только 
к данным сотрудников и т. п., в зависимости 
от служебной необходимости). Права доступа 
по ролям переносятся из матрицы доступа в 
конфигурацию используемых в организации 
информационных систем;

•	 разработка и документирование соот-
ветствия «роль – должность»;

•	 документированное определение соот-
ветствия «роль – работник» и установка со-
ответствующих параметров в конфигурации 
информационных систем;

•	 назначение ответственных за админи-
стрирование параметров прав доступа для 
каждой из информационных систем органи-
зации;

•	 передача администраторам прав досту-
па информации о принятых на работу, уво-
ленных сотрудниках и других пользователях, 
которым организация предоставляет доступ 
к информационным ресурсам, с целью назна-
чения, изменения или удаления прав доступа.

Рекомендуется ссылаться в локальных 
нормативных документах организации не на 
мониторинг сотрудников, а именно на мони-
торинг информационных потоков.
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Ознакомление сотрудников с перечнем кон-
фиденциальных данных и правилами доступа 
необходимо проводить не только до начала 
мониторинга и при приеме на работу, но и:

•	 при переводе на другую должность;
•	 при изменении состава и (или) содер-

жания документов организации, определяю-
щих состав конфиденциальных данных, из-
менении прав доступа, правил использования 
DLP-системы.

Помимо сотрудников организации, с ло-
кальными нормативными документами по 
защите конфиденциальных данных и исполь-
зовании DLP-системы необходимо ознакомить 
представителей сторонних организаций и 
других физических лиц – аудиторов, пред-
ставителей подрядчиков, консультантов и др.

Приведенные в статье рекомендации по-
зволят снизить риски экономических потерь 
и репутационного ущерба организации.
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ЭКОНОМИКА ЭПОХИ «ЗАСТОЯ»  
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ECONOMY OF THE ERA OF “STAGNATION” IN ANGLO-SAXON 
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Аннотация. 
В статье дается анализ экономической ситуации, которая сложилась в 
Советском Союзе в период эпохи, названной М. Горбачевым «застой» (1964–
1985 гг.). Авторы дают оценку материалам англо-саксонской исторической 
науки. Рассматриваются исследования таких англо-американских ученых, 
как Роберт Джон Сервис, Ричард Саква, Эдвин Бэкон, Марк Харрисон, Ар-
чибальд Хаворт Браун, Филип Хэнсон и др. Выводы указанных зарубежных 
специалистов достаточно интересны и полезны на современном этапе 
развития исторического знания. Они могут применяться при проведении 
сравнительного анализа экономической ситуации исследуемого периода.

Ключевые слова: эпоха, застой, экономика, политика, государство, исто-
рическая наука, кризис, показатели.

Abstract.
The article analyzes the economic situation in the Soviet Union during the era 
that was named «Stagnation» (1964–1985) by Mikhail Gorbachev. The authors 
evaluate the materials of the Anglo-Saxon historical science. The researches of 
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such Anglo-American scientists as Robert John Service, Richard Sakwa, Edwin 
Bacon, Mark Harrison, Archibald Haworth Brown, Philip Hanson and others 
are considered. The conclusions of these foreign experts are quite interesting and 
useful at the present stage of the development of historical knowledge. They can 
be used while conducting a comparative analysis of the economic situation of 
this period.

Key words: the era of stagnation, the economy, politics, government, historical 
science, crisis indicators.

После окончания Второй мировой войны 
началась экономическая, политическая и во-
енная конфронтация между США и СССР. 
Противостояние стран лидеров капитали-
стического и социалистического лагерей 
привело к созданию биполярного мира и на-
чалу «холодной войны»1 (в период с 1946 г. до 
конца 1980-х гг.). Это противостояние шло с 
переменным успехом. Западные страны с ин-
тересом и тревогой смотрели на достижения 
в развитии советской экономики. Во многих 
странах появляются научные школы совето-
логов2 и кремлинологов3, которые скрупулёзно 
изучали индустриализацию, плановую эконо-
мику, пятилетние планы, социалистическое 
соревнование, стахановское движение и мно-
гие другие нюансы социалистического разви-
тия экономики. Особенно активизировалось 
исследование экономической ситуации СССР 
в годы правления Л. И. Брежнева. После краха 
социалистического лагеря и распада СССР 
изучением этого периода занялись западные 
историки, ведущую роль среди которых игра-
ют англоязычные специалисты. В своей статье 

авторы предприняли попытку познакомить 
с англо-саксонским взглядом на советскую 
эпоху «застоя».

«Эпоха застоя»4 – это термин, использован-
ный Михаилом Горбачевым, для описания 
экономики, политики, социальной жизни 
советского государства, когда во главе СССР 
стояли такие государственные деятели, как 
Леонид Ильич Брежнев (1964–1982), Юрий 
Владимирович Андропов (1982–1984) и Кон-
стантин Устинович Черненко (1984–1985)5.

Застойный этап в истории СССР (1964–
1985) всегда интересовал как отечественных 
исследователей, так и простых советских 
граждан. Определенный интерес к этому пе-
риоду проявляется и в современной западной 
исторической науке, особенно в США и Ан-
глии. Одним из главных направлений изуче-
ния данной эпохи является экономика.

Основоположником изучения экономиче-
ской политики эпохи застоя стал британский 
историк, писатель, академик Роберт Джон 
Сервис6. Он много писал об истории Совет-
ского Союза, особенно он проявлял интерес к 

1 Холодная война началась с речи У. Черчилля в Фултоне (США) в марте 1946 г.
2 Советология – направление комплексных обществоведческих исследований, изучающих Советский 
Союз и его строй, общество, экономику и культуру. Возникло в США и Западной Европе в годы холод-
ной войны.
3 Кремлинология – направление исследований, являющееся ответвлением советологии (изучение сути, 
побуждений, принципов и методов принятия решений советской партийной и государственной вер-
хушкой).
4 Впервые термин «застой» появился в речи М. С. Горбачева на апрельском пленуме ЦК КПСС в 1985 г.
5 Сам Леонид Ильич Брежнев использовал для описания этого времени термин «период развитого со-
циализма».
6 Robert John Service родился 29 октября 1947 г., профессор русской истории Оксфордского университета, 
старший научный сотрудник Стэнфордского университета. С 1998 г. он становится научным сотрудни-
ком Британской академии.
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периоду, начинающемуся с Великой Октябрь-
ской революции и завершающемуся смертью 
И. Сталина. Его наиболее известными рабо-
тами стали биографии: Владимира Ленина, 
Иосифа Сталина и Льва Троцкого1.

Роберт Сервис, автор книги «История со-
временной России: от Николая II до Путина» 
[1, с. 427], утверждает, что с увеличением за-
труднений в развитии промышленности и в 
экономической сфере в целом трудовая дис-
циплина работников ухудшалась, чему власть 
продуктивно не решалась препятствовать из-за 
курса на полную ликвидацию безработицы. 
Как писал в своей работе британский историк, 
«этот курс послужил причиной того, что на 
предприятиях тяжелой промышленности ра-
ботали много непрофессиональных и малоэф-
фективных рабочих и руководства» [1, с. 417].

Экономика СССР в эти годы была одной из 
самых ведущих, а по производству «металла, 
добычи “черного золота” и газа, минералитов 
и сельхозмашин» находились на первом месте 
на планете [1, с. 397]. Автор  уделяет много 
внимания проблемам аграрного сектора эко-
номики. Опираясь на имеющиеся доказатель-
ства, он делает вывод о необходимости ликви-
дации колхозов и совхозов [1, с. 412]. Еще одну 
проблему советской экономики Сервис видит 
в ее статике [1, с. 407], утверждая, что отказ 
от реформ становится главной причиной «по-
литической катастрофы» [1, с. 409].  

Другим известным исследователем данной 
эпохи является английский специалист по 
истории Советского Союза2 и России Ричард 

Саква3. В своей фундаментальной книге «Взлет 
и падение Советского Союза: 1917–1991»4 [2]
автор рассматривает проблемы эпохи Брежне-
ва, как следствие проблем всей послевоенной 
экономической политики СССР. Со времен 
руководства Н. С. Хрущева темпы роста эконо-
мики начали стремительно замедляться, пока 
они полностью не остановились при следую-
щих руководителях советской страны. Саква 
считает, что причиной стагнации было увели-
чение доли малопрофессиональной рабочей 
силы, что привело к падению продуктивности 
промышленности и увеличению производ-
ственного брака, а также понижению трудовой 
дисциплины. Далее исследователь отмечает, 
что отказ от реформ приводит к стагнации, 
и делает вывод, что без активного и деятель-
ного руководства «советский социализм имел 
тенденцию снова впадать в застой» [2, с. 339].

Англо-канадский тандем историков Эдвина 
Бекона и Марка Сэндла5, авторов известного 
исследования «Пересмотр Брежнева» [3], об-
ращает внимание на тот факт, что никакой 
стагнации в брежневский период управления 
страной в советской экономике не было. Раз-
витие промышленности, в так называемой 
эпохе «застоя», при Л. Брежневе было столь же 
динамичным, как развитие промышленности 
в послевоенный период, но это развитие было 
замедленно, когда Юрий Андропов, а впо-
следствии Константин Черненко возглавили 
страну и партию [3, р. 38].

Виднейшим ученым, специализирующимся 
на изучении советской экономики, является 

1 The Bolshevik Party in Revolution 1917-23: A Study in Organizational Change (1979). A History of Twentieth-
Century Russia (1997). The Russian Revolution, 1900-27 (Studies in European History) (1999). A History of 
Modern Russia, from Nicholas II to Putin (1998, Second edition in 2003). Lenin: A Biography (2000). Russia: 
Experiment with a People (2002). Stalin: A Biography (2004), Oxford, 715 pages ill (2004). Comrades: A World 
History of Communism (2007). Trotsky: A Biography (2009). ThePenguinHistoryofModernRussiaFromTsari
sm tothe21stCentury(1997).SpiesandCommissars:BolshevikRussiaandtheWest (2011).
2 Communism in Russia: An Interpretative Essay (Basingstoke, Palgrave Macmillan, 2010); Soviet Politics: An 
Introduction (London and New York, Routledge, June 1989).
3 Richard Sakwa, родился 22 августа 1953 г., британский политолог, публицист, педагог, профессор Кент-
ского университета. 
4 A book of annotated documents charting the political and moral trajectory of communism in the USSR.
5 Edward Bacon, профессор Биркбек (Лондонский университет), а также University of Lincoln, School of 
Social and Political Sciences. Mark Sandle, сотрудник Эдмонтонского христианского университета.
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Марк Харрисон1. В начале 1990-х гг. он опубли-
ковал исследование «Советский экономиче-
ский рост с 1928 г.: Альтернативная статистика 
Г. И. Ханина» [4]. В данной работе американ-
ский историк доказал, что цифры развития 
экономики эпохи «застоя» нельзя расценивать 
непредвзято, так как в этот период публикова-
лись заниженные цифры [4, р. 43–44]. В этой 
же работе Харрисон утверждает, что в период 
с первой по девятую пятилетку советская 
экономика поступательно увеличивалась, с 
тенденцией обязательно когда-нибудь опере-
дить США.

Но после мирового нефтяного кризиса на-
чала 70-х гг. ХХ в. это увеличение экономики 
остановилось. Если США и Западная Европа 
смогли выйти из пика достаточно быстро, 
то в СССР этого не произошло [4, р. 47], и 
началась депрессия. Автор делает вывод, что 
это произошло, потому что отечественная 
промышленность имела экстенсивную модель 
роста [4, р. 53]. Так же исследователь считает, 
что кризис был неизбежен из-за невовле-
чения СССР в глобализацию [4, р. 51–54] и 
неправильного толкования «перманентного» 
экономического бума после Второй мировой 
войны, ведущего к ошибочным экономиче-
ским решениям [4, р. 54]. Он утверждает, что 
экономическая политика Андропова и Чер-
ненко улучшила экономическую ситуацию в 
стране, а Михаил Горбачев унаследовал бо-
лее динамичную экономику в «докризисной 
ситуации», когда экономика все еще росла с 
низкими внутренними и внешними долгами 
по сравнению с экономикой, унаследованной 
Андроповым и Черненко [4, р. 63]. Попытки 
Андропова и Черненко вывести народное 

хозяйство из пика кризиса привели к по-
ложительным изменениям в советской про-
мышленности, но реорганизация Горбачева 
провести «ускорение» советской экономики 
привела ее к краху [4, р. 63].

Англичанин Хаворт Браун2, политолог и 
историк3, написавший работу «Взлет и падение 
коммунизма» [5], считал, что словосочетание 
«эпоха застоя» «верно, так как во время прав-
ления Л. Брежнева началось замедление эко-
номического роста», но для 70–80-х гг. ХХ в.,  
поскольку во второй половине 1960-х гг. 
экономика страны поступательно росла [5,  
р. 398]. Влияние на этот рост деятельности 
А. Н. Косыгина «незначительно» [5, р. 403]. 
А если сравнивать эпоху «застоя» с другими 
периодами истории СССР, то можно ее назвать 
и «успешной» [5, р. 415].

По мнению британца, развитие нефтегазо-
вой индустрии в СССР «оказалась золотым 
дном» [5, р. 416]. Но привело к зависимости 
советской экономики от нефтяной иглы и 
стало символом ее слабости [5, р. 415].

В целом годы, когда во главе управления 
советским государством стоял Л. И. Бреж-
нев, считают достаточно непростым и наи-
более противоречивым периодом. И хотя это 
было время положительных результатов в 
Советском Союзе в сфере науки, культуры, 
образования, военной промышленности и 
ряде других областей, однако все больше 
начинает наблюдаться упадок в различных 
областях политического, социально-эко-
номического и духовного формирования 
общества.

Британский ученый Филип Хэнсон4, автор 
книги «Взлет и падение советской экономи-

1 Mark Harrison – профессор экономики Уорвикского университета.
2 Archiеbald Havort Brоwn, родился 10 марта 1938 г. С 2005 г. он стал почетным профессором политики в 
Оксфордском университете и почетным научным сотрудником колледжа Святого Антония в Оксфорде, 
где он работал профессором политики и директором Русского и Восточноевропейского центра Святого 
Антония.
3 Brown, A., Kaser, M., Soviet Policy for the 1980s, 1982 (Macmillan); Brown A., Political Culture and Communist 
Studies (ed), 1984; Brown A., Political Leadershipinthe Soviet Union(ed), 1989; Brown A. (ed), The Demiseof 
Marxism-Leninismin Russia, 2004.
4 Hanson Philip, родился 16 декабря 1936 г. Старший сотрудник по экономическим вопросам, Европейская 
экономическая комиссия Организации Объединенных Наций, Женева, 1991–1992 гг. С 2002 г. почетный 
профессор Бирмингемского университета, Англия.
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ки: экономическая история СССР с 1945 го- 
да», [6] считал, что термин «застой» нельзя 
назвать «полностью справедливым». По его 
мнению, в первые десять лет правления Лео-
нида Ильича Брежнева советская экономика 
успешно развивалась. Проблемы в эконо-
мике начнутся лишь в 1973 г., «когда даже 
официальные оценки стали показывать, 
что советское производство на душу насе-
ления больше не сокращает разрыв с США». 
Однако даже в этот непростой период по-
требление на душу населения в 1970-е гг.  
росло на 1,9% в год, что является «весьма 
респектабельным темпом» роста. Ещё одним 
плюсом Брежнева, как руководителя СССР, 
был спокойный стиль управления, он в луч-
шую сторону отличался от резких поворотов 
его предшественников – Сталина и Хруще-
ва. Этот период для простого народа  был 
стабильным, «периодом (сравнительного) 
изобилия» [6, р. 99].

Автор исследования утверждает, что перво-
причиной упадка советской экономики было 
ослабление административной власти над 
субъектами хозяйствования. По мере того 
как не появлялось ни одного правителя, спо-
собного или желающего занять место Ста-
лина, отношения между слоями бюрократии 
становились все более снисходительными, а 
давление на рабочих ослаблялось из-за опасе-
ний беспорядков. Экономические показатели 
ухудшились, поскольку заказы стали менее 
требовательными и взыскательными, а их ис-
полнение – все более слабым1.

Крупнейшим американским ученым-сове-
тологом является Роберт Винсент Дэниэлс2, 
автор многочисленных исследований по исто-
рии СССР3. В своей главной научной работе 

по данному периоду «Трансформация России: 
снимки рушащейся системы» [7] он отстаивает 
тезис, что отличительной чертой брежневской 
эпохи был высокий прирост городского насе-
ления, который превышал даже рост городов в 
Соединенных Штатах Америки. Так же ученый 
считает, что промышленное развитие СССР 
в эти годы происходило быстрыми темпами 
и в некоторых секторах экономики даже пре-
взошло США [7, р. 46].

Так, угольная промышленность в СССР 
увеличила добычу «горючего камня» с 85 млн 
метрических тонн в 1964 г. до 149 млн метри-
ческих тонн в 1981 г., а в Соединенных Штатах 
она выросла со 100 до 130 млн метрических 
тонн за тот же период [7, р. 47–48]. Так же в 
эпоху Леонида Ильича советская страна стала 
крупнейшим экспортером нефти в мире, и к 
концу десятой пятилетки (1976–1981) Совет-
ский ВНП «достиг примерно 60% от американ-
ского уровня, а чистые текущие инвестиции 
были фактически больше в абсолютном вы-
ражении».

Американский исследователь считает, 
что «слабым звеном» советской экономики 
было сельское хозяйство. Проблемы с произ-
водством продуктов питания в СССР были 
практически всегда. Хотя в 60–70-е гг. ХХ в.  
Советский Союз был одним из главных про-
изводителем пшеницы в мире, но в мясо-
молочной промышленности были большие 
проблемы [7, р. 47]. Дэниэлс считает, что эко-
номический кризис в СССР начался в 1975 г., 
а не в 1973 г., и дальнейшие годы отличались 
от времен 8-й и 9-й пятилеток «почти во всех 
отношениях» [7, р. 49].

Американский экономист Грегори Гросман4 
стал известен как специалист по теневой 

1 Hanson, Philip. The CIA, the TsSU and the Real Growth of Soviet Investment. Soviet Studies. 36 (4), October 
1984.
2 Daniels Robert Vincent (1926–2010), профессор Вермонтского университета.
3 Trotsky, Stalin, and Socialism. Boulder, CO: Westview Press, 1991.; The Dynamics of Soviet Politics. With Paul 
Cocks and Nancy Whittier Heer. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 1976.; The Militarization 
of Socialism in Russia, 1902–1946. Washington, DC: The Wilson Center, Kennan Institute for Advanced Russian 
Studies, 1985.
4 Gregory Grossman, родился 5 июля 1921 г. в Киеве, умер 14 августа 2014 г.; почетный профессор Кали-
форнийского университета г. Беркли.



Из истории отечественной экономики

144 ПЕТЕРБУРГСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ  •  № 1  •  2021

экономике Советского Союза1. В своей фунда-
ментальной работе 1977 г. «Вторая экономика 
СССР. Проблемы коммунизма» [8] он утверж-
дал, что в течение 1970–1980-х гг. влияние 
централизованного планирования постепенно 
снижалось из-за быстрого роста теневой эконо-
мики. Нежелание Госплана учесть этот сегмент 
советской экономики способствовал стагнации 
и, в конечном итоге, привел к краху экономики.

В 1980 г. на Западе стал известен текст 
письма публикации академика А. Д. Сахаро-
ва Л. И. Брежневу о том, что рост расходов на 
вооруженные силы тормозит экономический 
рост. Американский ученый Дэйв Майкл Котс и 
канадский журналист Фред Вейр2 в своем труде 
«Революция сверху: распад советской системы» 
[9] решили проанализировать это заявление.  
В своем исследовании они доказали, что влива-
ние в ВПК громадных средств во время «застоя» 
не является главной причиной экономической 
стагнации, поскольку военные расходы в СССР 
исторически были высокими (17% ВНП в  
1950 г.), и она росла наравне с экономическим 
ростом, ранее не дестабилизируя экономику.

Работа известного историка Николя Верта3 
«История Советского государства. 1900–1991» 
[10] посвящена описанию событий, произо-
шедших в России, охватывает период с 1900 по 
1991 г. В своем исследовании Верт дает доста-
точно объективную оценку многих событий 
российской истории, в частности, и периода 
«застоя». Автор анализирует причины, кото-
рые привели к исчезновению с политической 
карты мира такого мощного государства, ка-
ким являлся СССР. Н. Верт пытается раскрыть 
основания того, почему такая грандиозная 
по идеям задача реконструкции общества по 
построению социализма и коммунизма по-
терпела поражение. 

Экономическое развитие советского го-
сударства в 1964–1986 гг. продолжалось.  
В то же время, как отмечают отечественные 
и зарубежные исследователи, существовала 
обусловленность экономики вывозу по-

лезных ископаемых. Своевременно не были 
осуществлены реформы, которые позволили 
бы реорганизовать многие области народного 
хозяйства. Наблюдался низкий уровень произ-
водительности труда, отмечалось отставание 
от мировых стандартов качества продукции, 
большие проблемы прослеживались и в вы-
сокотехнологических областях производства. 
Сельское хозяйство требовало существенных 
изменений, поскольку значительные средства 
вкладывались в приобретение продоволь-
ствия. В этот период в стране наблюдается 
увеличение коррупции.

Следует отметить, что в англо-саксонской 
исторической науке вопросам развития эконо-
мики в СССР уделяется достаточно большое 
внимание. Выводы, сделанные зарубежными 
исследователями, не всегда совпадают с за-
ключениями отечественных авторов.

Устойчивость экономики в СССР «за-
стойного» периода многие иностранные 
исследователи объясняют нефтяным бумом 
1970-х гг. По их мнению, эта ситуация лиша-
ла представителей власти страны мотивации 
к изменению хозяйственной и обществен-
ной жизни. Следует отметить, что в 1980 г.  
Советский Союз занимал первое место в 
Европе и второе место в мире по объемам 
производства промышленности и сельского 
хозяйства. Однако в экономике все больше 
проявлялись отрицательные тенденции, на-
блюдалось отставание от капиталистических 
стран в технике и технологиях. К негатив-
ным явлениям можно отнести: неуклонное 
снижение темпов роста, стагнация в эконо-
мике; крайне низкой была эффективность 
использования сырьевых ресурсов; отста-
вание от Запада в развитии наукоемких от-
раслей, в частности, положение в вычисли-
тельной технике; одной из главных проблем 
экономики СССР был товарный дефицит 
в стране. Нарастание кризиса подводило 
к пониманию необходимости проведения 
реформ в экономической сфере.

1 Grossman G. 1963: Notes for a theory of the Command Economy. Soviet Studies XV(2), Р. 101–123. Он автор 
термина «вторая экономика».
2 David  Michael Kotz, родился 19 июня 1943 г.; Fred Weir – 24 декабря 1951 г.
3 Nicolas Werth, родился в 1950 г., англичанин, профессор истории Института современной исто-
рии при Национальном центре научных исследований (Франция).
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аспирантам, научным и практическим работникам.
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Научные обзоры, рецензии и отзывы

ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЕЙ
1. Статья должна соответствовать профилю издания, одному из его тематических 

разделов (рубрик) и направлений. 

2. Статья должна иметь ограниченный объем машинописного текста формата А4   
(от 10 до 18 страниц), книжной ориентации, поля 2,5 см со всех сторон, шрифт Times 
New Roman, цвет – черный, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – 1,5.

3. Оформление статьи осуществляется следующим образом: вначале даются 
сведения об авторе (фамилия, имя и отчество, должность и организация, которую 
представляет автор статьи, ученая степень, ученое звание, контактный телефон и 
адрес электронной почты), УДК (обязательно), название статьи, аннотация, клю-
чевые слова и далее текст статьи.

Пример:  
Иванов Иван Иванович – доцент кафедры экономики кино и телевидения 

Санкт-Петербургского государственного института кино и телевидения, кандидат 
экономических наук, доцент, контактный телефон и адрес электронной почты.

УДК
МЕХАНИЦИЗМ В КУЛЬТУРЕ НОВОГО ВРЕМЕНИ

4. При наличии в статье поясняющих рисунков и таблиц в тексте статьи обя-
зательно должны быть ссылки на них, например (рисунок 1). Название рисунка 
указывается под ним. Слово «рисунок» пишется под названием рисунка и нумеру-
ется. Если в тексте статьи приводится только один рисунок, то он не нумеруется.

Пример: 
Рисунок 1
Схема взаимосвязи хозяйственных факторов

5. Название таблицы указывается над нею. Слово «таблица» пишется над на-
званием таблицы и нумеруется. Если в тексте статьи приводится только одна таб- 
лица, то она не нумеруется.

Пример:
Таблица 1
Показатели реализации ресурсного потенциала предприятия

6. Математические формулы и уравнения набираются в редакторе формул (прило-
жение программы Microsoft Word). Те из них, на которые в последующем тексте будут 
ссылаться, нумеруются цифрами. Номер ставится у правого края в круглых скобках.

Пример:

                                                                   
𝑅𝑅𝑥𝑥
𝑅𝑅𝑥𝑥𝑚𝑚

+
𝑅𝑅𝑦𝑦
𝑅𝑅𝑦𝑦𝑚𝑚

+  √253 = 1 

 

,                                                                           (1)    

где Rx и Ry – результативность использования (отдача) потенциалов субъектов x и 
y (внутренней и внешней сторон экономических отношений) с позиции индивиду-
альных экономических интересов, которая определяется по их вкладу в конечный 
результат предприятия; Rz – результативность использования (отдача) общего 
потенциала системы z (предприятия в целом).

7. Ссылки на источники даются в квадратных скобках после упоминания мате-
риала источника или цитирования и нумеруются по мере упоминания в тексте, 
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например [1] или [2; 3; 4]. Библиографическое описание использованных источ-
ников дается в строгом соответствии с ГОСТ Р 7.05–2008. В случае цитирования 
после номера источника через запятую ставится номер страницы, с которой взят 
цитируемый материал, например [5, c. 48] или [5; 6, с. 21]. При ссылке на интернет-
ресурсы необходимо указать название статьи, название сайта, электронный адрес 
ресурса и дату обращения к нему. 

Пример: 
1. Пикунов Н. И. Организация работы налоговых органов США. URL: www.

lexaudit.ru (дата обращения: 26.06.2012). 

8. Список использованной литературы формируется согласно порядку упоми-
нания ссылок в тексте статьи. В статье рекомендуется использовать 10–20 ли-
тературных источников, допустимое количество публикаций автора(ов) статьи 
(самоцитирование) в списке литературы должно быть не более двух.

9. Количество авторов не должно превышать трех человек. К статье прилагается 
фотография автора (авторов), разрешение не менее 300 пикс/дюйм.

10. Фамилия, имя и отчество автора, название статьи, аннотация (объемом  
4–6 предложений, 60–120 слов), перечень ключевых слов (5–7 слов), сведения об 
авторе должны быть в статье на русском и английском языках. Название статьи 
должно содержать не более десяти слов.

11. Схемы и рисунки должны быть выполнены в приложениях программы 
Microsoft Word, фотографии должны быть сохранены в формате JPЕG. 

12. Сокращения величин и мер допускаются только в соответствии с Междуна-
родной системой единиц.

13. Статья на публикацию высылается по электронной почте (e-mail: gukit-journal@
mail.ru). Файлы необходимо именовать согласно фамилии первого автора. Не реко-
мендуется в одном файле помещать несколько статей.

14. Несоблюдение указанных требований может явиться основанием для отказа 
в публикации или увеличения срока подготовки материала к печати.

15. Редакция оставляет за собой право отклонить статью по одной или несколь-
ким из следующих причин:

а) несоответствие тематики статьи профилю журнала;
б) недостаточная актуальность и значимость результатов исследования, пред-

ставленных в статье;
в) качество раскрытия темы статьи не соответствует современному уровню на-

учных  исследований;
г) статья написана недостаточно литературным или недостаточно научным языком;
д) оформление статьи не соответствует требованиям, описанным в настоящих 

правилах оформления статей;
е) на статью получена отрицательная рецензия.
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